Refinanciamientoy
Reprogramacion de

Créditos
Segun Decreto Supremo N° 5241.
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¢De qué trata el refinanciamiento y reprogramacion?
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opoGo de spikitar al banca utte solucin de pago. Esto pusde ser a travds de refinancamiento O reproRramaion
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ESTA ENTIDAD ES SUPERVISADA POR ASFI



Introduccidn al
Refinanciamientoy
Reprogramacion

El refinanciamiento y la reprogramacion son
herramientas financieras disefadas para ayudar
a los deudores que enfrentan dificultades para
cumplir con sus obligaciones de pago debido a
factores externos. Estas soluciones permiten
ajustar los términos del crédito de manera que
sean mas manejables, facilitando asi la
recuperacion financiera del individuo o entidad.
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Si has enfrentado dificultades para cumplir con tus pagos debido a una disminucion en tus ingresos por
circunstancias fuera de tu control, como desastres naturales, conflictos sociales o crisis econdmicas, tienes la
opcion de solicitar al banco una solucion de pago. Esto puede ser a traves de refinanciamiento o reprogramacion
de tu crédito, permitiéndote ajustar tus obligaciones financieras de manera mas manejable.
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Factores Externos

BERT

Periodo de Gracia

El periada de gradia te permite
pausar el pago de capital e
Intereses en tu Crédito durante
un tiempo especifico, ayudandote

.
Periodo de

Prorroga

El periodo de procroga es el tiempo
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Factores Externos

Los factores externos son situaciones
iImprevistas que pueden impactar tus
finanzas, como desastres naturales,
conflictos sociales o cambios en la
economia, afectando tu capacidad
para realizar pagos a tiempo.

saeviBE-Renvoecresij @ #3941 ) %



Periodo de Gracia

El periodo de gracia te permite
pausar el pago de capital e
intereses en tu crédito durante
un tiempo especifico, ayudandote
a recuperarte financieramente
Sin caer en mora.
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Periodo de

Prorroga

El periodo de prorroga es el tiempo
en el que la entidad no puede
cobrarte ni capital ni intereses
mientras se evalua tu solicitud. Este es
un derecho que protege tu calificacion
crediticia durante el proceso.
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;Como se solicita el
refinanciamiento?
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;Como se solicita el
refinanciamiento?
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Para solicitar el refinanciamiento o reprogramacion de tu
credito, es necesario completar el "Formulario de solicitud
de refinanciamiento y/o reprogramacion" en formato ASFI.
Este formulario es un requisito obligatorio y debe estar
disponible tanto en formato fisico en la entidad como en su
sitio web, facilitando asi el acceso para todos los deudores

que necesiten esta opcion.




Plazo de respuesta

de la entidad a il

Una vez que presentes el formulario de
solicitud de refinanciamiento y/o
reprogramacion, la entidad tiene un plazo
maximo de 30 dias calendario para evaluar y
responder a tu solicitud. Es importante que
estés atento al tiempo de respuesta, ya que
esto garantiza el cumplimiento de tus derechos
como consumidor financiero.
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;Qué pueden
ofrecerte?
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Incluir periodo de gracia

Tasa de interés competitiva

Plan de pagos ajustado

Distribucion de intereses
nendiente

Amortizacion a capital
permitida



Diferencia rapida: refi

Reprogramacion: Ajuste de pagos Refinanciamiento: Nuevo crédito

La reprogramacion consiste en modificar el cronograma de pagos y extender el El refinanciamiento, por otro lado, implica la creacion de un nuevo
plazo para que las cuotas sean mas manejables. Si originalmente te quedaban crédito que reemplaza al anterior, cancelando la deuda existente. Este
hasta 2 anos para pagar, la reprogramacion podria extenderse hasta 5 afos, nuevo acuerdo puede ofrecer diferentes términos, pero no es aplicable

facilitando asi el cumplimiento de tus obligaciones. Es una soluciéon mas

| . | S . | a arrendamientos financieros. Es una opcion adecuada si deseas
flexible y accesible para quienes enfrentan dificultades financieras temporales.

modificar sustancialmente las condiciones de tu préstamo original.
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Proteccion contra mayor riesgo

Explicacion escrita obligatoria

Protecciones para el
consumidor financiero - Trato equitativo garantizado

Informacién claray
comprensible

Costos asumidos por la
entidad
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Aclaracion sobre gracia
y prorroga

Es fundamental que te aclaren si el nuevo acuerdo incluye
un ;;-x_-riol_l:_'. de :-;!.J(i.,l, un periogo de p«'x_')nr,)g._u‘ 0 aMmbos,

para entencer r_:f:.'Yu_:- S€ estructurara tu pago a futuro,

Verificala tasade
interés
Asepurate de que la tasa de interes del nuevo

acuerdo sea igual o, preferiblemente, menor gue 13
del crédito original para evitar costos adicionales.

Checklist practico
antes de firmar el

Revisar cronograma de
pagos

ES iMportante révisar el nuevd Cronograma de pagos,

incluyendo cuotas, faechas y montos, para que s

capacidad de pago dctual y o te genere dificuitaces adiconales

nuevo plan

Confirmar manejo de
intereses pendientes

Confirma con 1y entidad comao s¢ mansiardn kos inlereses Gue
pudieran quedar pendientes durante el periodo de gracia o
profroga, asegurandote de que se caidularan de maners justa

sin intereses adicionales

Opcion de
amortizacion a capital
Finalmente, asegurate de que tendras 1z opclén de amortizar

a capital en cuaiquier momento, o que te permitira reducis

s deuda de forma anticipada si tienes [a posibilidad
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Aclaracion sobre gracia

y prorroga

Es fundamental que te aclaren si el nuevo acuerdo incluye
un periodo de gracia, un periodo de prorroga, 0 ambos,
para entender como se estructurara tu pago a futuro.
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Verificalatasa de
Interes
Asegurate de que la tasa de interés del nuevo

acuerdo sea igual o, preferiblemente, menor que la
del credito original para evitar costos adicionales.
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Revisar cronograma de
pagos

Es importante revisar el nuevo cronograma de pagos,
incluyendo cuotas, fechas y montos, para que se ajuste a tu
capacidad de pago actual y no te genere dificultades adicionales.
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Confirmar manejo de
Intereses pendientes

Confirma con la entidad cOmo se manejaran los intereses que
pudieran quedar pendientes durante el periodo de gracia o

prorroga, asegurandote de que se calcularan de manera justa,
Sin intereses adicionales.
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Opcion de
amortizacion a capital

Finalmente, asegurate de que tendras la opcion de amortizar
a capital en cualgquier momento, lo que te permitira reducir
tu deuda de forma anticipada si tienes la posibilidad.
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Conclusionesy

recomendaciones




Conclusionesy
recomendaciones
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Comprender a fondo las opciones de
refinanciamiento y reprogramacion es esencial para
enfrentar dificultades econdmicas. Al conocer tus
derechos y las condiciones que te ofrecen, puedes
lograr acuerdos mas favorables que se ajusten a tu
situacion financiera.




Llévatela contigo.
Consultala cuando
quieras.

. Te has perdido algo? ;Quieres saber mas?
Escanea o haz clic para abrir la presentacion. En
cualquier momento y desde cualquier lugar.
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Ver presentacion
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