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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
NOMBRE DEL < PERIODO DE
i ACTIVIDAD TEMATICA
N PROYECTO € p = IMPLEMENTACION | MATERIALIMPRESO | 0 cyjiro crrrADO | SITIO WEBDELA MEDIOSDES
SEGMENTACION (FOLLETOS, (AUDIOVISUAL) ENTIDAD REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, OTROS) FINANCIERA MASIVOS
Instrumentos Uso de medios para su Publico en general. Primer Semestre
Electronicos difusion Uso eficiente y seguro de la
de Pago. lectroni il -
[ banea electronica, billetera N/A Difusion Difusion Difusion Difusion N/A
movil y tarjetas
electrénicas.
Atencion de Uso de medios para su Publico en general. Primer Semestre N/A
Reclamos. difusion Medios alternativos
2 existentes para la Difusion Difusion Difusion Difusion N/A
presentacion de reclamos.
Obligaciones Uso de medios para su Publico en general. . Primer Semestre
normativas. difusion Produclos.)f servicios y las
responsabilidades de su
contratacion
Derechos de I
3 crechosdefos N/A Difusion Difusion Difusion Difusién N/A
Consumidores Financieros.
Mecanismos de Reclamo.
Objeto y atribuciones de
ASFI como ente regulador.
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