_ PERATIVA DEAHORROY ¢
| COOPE GIERTA “TRINIDAD” Ry

" ,_ =
i 1 fam\ i

v "% v.' \AA ——
ORI RN
AN SOOONX]
KSR — AN

ESTA ENTIDAD ES SUPERVISADA POR ASFI

Pagina web: www.cactri.com.bo / Linea gratuita: 800 10 1143



w

CACTRIR.L.62 Aios 1963 - 2025 "\

CONTENIDO

Mision, vision yalores

Informe del Consejo de Admistracion

Informe de Gobierno Corpmativo

Informe de Responsalilidad Social Emgsarial2025

Informe del Consejo d¥igilancia

Informedel Inspetor deVigilancia

Didamen del Audpr Independiate

EstadosFnancigosAuditadosal 3112/2025

Notas alos BtadosFHnancigosal 31/12/2025

Proyecciores,plan y pesuplesto empresarial2026

Datos Estadisticos

\T\ Memoria Anual 2025
3 emoria Anua | 1 /




CACTRIR.L.62 Aios 1963 - 2025 "\

MISION

Entidad que brindasolucioresfinancigasmediante produdosy servicios

acasibles,

con solvencia calidad y calideza sussociosconsumidaesfinancigosy la

comunicded,

de formajustae inclusva, satisfaciend sus necesidades, inculcando la culturadel
VIS|Oofporro, el aédito prudente, contribuyendo al @sarollo de laregion y epais.

Se unaentidad financigalider en laregion innovadora, con respeto a los valores
institucionales y delcooperativismo que impulse elnpgreso de niestros socios y
clientes en el meco de la funcién social.

VALORES INSTITUCIONAES

Horestidad

Integridad

Lealtad

Trato igualtario, inclusvo y democatico
Caofidencialicad

Solidaricd

Responsaldidad

Compomiso

Diligencia

Calichd y calidez

Trabajo en equipo e inmvacion

gegegegegeeeeece
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CONSEJO DE ADNVBNRACION

Lic. Eneida Dmado Candia
PRESIDENTE

Lic Milton Apate Bejaano
VICEPBSIDENTE

prof. Maritza Farrell Aguire
SFCRHEARIA

Prof. Irma Sueez Joge
1VOCAL TITULAR

Prof- Bismack Bejaano Ferrera
2VOCAL TITULA

CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Donld Aas Yumacale
PRESIDENTE

Lic. Nkirka Jwstiniano Navia
SCRHARIA

Lic. Mayali Portales Abrego
VOCAL
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PERSONAL EJECUTIVO

Lic. Elidaaca Rvero Lic. Agela Agulera Yaune Lic. Richal Vidal Mamani Choque
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T Memoria Anual 2025 | 5
S S




CACTRIR.L.62 Aios 1963 - 2025 "\

INFORMEQONSEJO DE ADMBSNRACION
GESION2025

Estimados socios:

H Consep de Adminstracion en cumplimiento alasdisposiciores establecicasen el Estatuto
Omanicode la Coopeativa de Ahoro y rédito Abierta dTrinidadé RL., segin normas vigentes
gueregulan el funcionamiato delas Coopeativasy el SstemaFnancieo, nosdirigirnosaustedes
estimados socios para presentar a la Asambéa Ordinaria de Sociosel informe de las actividades
desarolladas durante la gestion 2025, para su consideracion y aprobacion

l. ESRICTURA DECQONSEJO DE ADVBNRACION

H consep de administracion en cumplimiento alas funcionesestablecids en el Reglamanto
Internodel Consejade Adminstraciony las de GobiernoCorpaativo parala gestion 2025, seha
enfocado en el Estatuto organicoy Plan Estratégico, o que ha demandado efectua reuniones
periddicas y conjuntas con el Consep de Vigilancia llevadas a cabo en forma mensuaj para
analizar la situacionfinancigay econémicade la Coopeativa.

En marzo de 2025, se realizd laasambkade la gesion 2024, donde se eligid a nuevosconsejeos,

en reemplao de los Consejeos salientes, resultado de la reunion de organizacidn interna, fueron
posesionadosen las siguientescarteras:

Lic. Eneida Dorado Candia

VICEPRESIDENTE
SECRETARIA

1°. VOCAL TITULAR
2°. VOCAL TITULAR
1° VOCAL SUPLENTE
2° VOCAL SUPLENTE

Lic. Milton Aponte Balcazar
Prof. Maritza Farell Aguirre
Prof. Irma Suarez Jorge

Prof. Bismark Bejarano Ferrera
Prof. Yamara Melgar Vaca
Lic. Fanny Afiez Vargas

I ACTIVDADES DESARROLLAAS DH CONSEQ DE ADMINSTRACION

Las activicadesdesarolladasestuvieronorientadas al cumplimiento de metasy objetivos
proyectadosen el Plan Estratégicoy el Plares Anuaks 2025, trabap realizado de maneaeficiente
por laAlta Gaencia y todo el equipo de trabapdores, cuyo resultado se refleja en la parte
econdmicacon un efecto signifcativo en losresutadosalcanzados

2.1. REUNIOES ORDINARIAS Y EAARDINARIAS

H Consep de Adminstracicn en cumplimiento al Art.48° del Estatuto Organico, harealizado
reunionesOrdinariasy Extaordinarias durante la gestion 2025, total 147 reuniores. Se realizaron
reuniones conjuntas de evaluacidn mensud del desempefo financigo, con la participacion de

\C =
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losConsejeosde Adminstraciény Alta Gerencia,con el proposto de evaluarel planegratégico
anual y trienal, en lgestion serealizaron 12reuniores.

2.2.  REUNIOES DEOMITES

Encumplimientode las atribuciones del Consejale Adminstracionestablecichsen la normativa
de regulacid y supevisidn que para el mejor cumplimiento de susfunciores, el Consep de
Adminstracidn puede constituir comités especialzados adicionaks alos que se establecen en
lanormativaemitidapor ASFlparael mejor cumplimiento de susfunciores, sin que eso implique
delegar susresponsabhlidades, citandosea. Comté de Gobierro Corpaativo, b. Comiéde Gestion
Integralde Riesgos, c. Comté de Seqguriéd Fisca, d. Comté de Tecnologiade la Informacion,e.
Comté de Responsalilidad SociaEmpesarial,f. Comté de Cumplimiato, g. Comté de Qédito,

h. Comté Elecoral, en aplicacidéndel Estatuto organico.
En el maco de la nornativa vigente se ha pocedido a larevision y actuatiacion de &s Politicas,

Reglamentos y Manuads de pocedimientos en la pesentegestion.

2.3. C/PACTACION DEONSERDS Y FUNCIONARIOS.

Para cualificar el trabajode nuestrosrecusoshumanos seorganizo actividadesde capaciacion
durante la gegion 2025 para Consejeos de Adminstracion Vigilancig postulantes, candidatos
y de manea especifcapara Funcionariosde manea que puedan realizar un trabap eficiente,
alavezquesecumplecon lanormativa.

[l VISTAS DE IN&CION DE ASFI

Durante lagestion 2025 se redbid vistasde inspeccitde la Autoridad de Supevision del
Sktema

Fnancigo - ASFI, seatallan:

3.1. INSECCION ORDINARIA DESRIO DE LIQUHED

En fecha 19 de mayo de 2025 remiten losresultadosde la Inspeccid de Liquidezal 28 de febrero
2025, como consecuencia deas evaluacioresrealizadas por ASFI.

3.2. INSECCION ORDINARIA DESRIO OPERNO
En fecha 27 de agosto de 2025 remiten los resultados de la Inspecci@ Ordinaria de Riesgo
Operativo al 30 de abril 2025, como consecuena de las evaluaciores realizadas por ASFI.

A4 MULRAS IMPEBSAS POR ASFI

En la gegion 2025, ASFlha sanciorado a la Coopeativa, con multas por retraso en el envio de
lainformacién periddica, seginlo dispuestoen el At 43 de laLeyde Sevicioslasque se detallan
a continuacion mismas que han sido repetidasa los funcionarics responsabés, ASFI/DECG
1355/2025 20/05/2025 UR/s 745, ASFI/DECG229%/2025 08/08/2025 UR/ 195, ASFI/DECG
2998/2025 06/ 10/2025 URY 65; ASFI/DECG3371/2025 06/11/2025 URY 130.; ASFI/DECG
36332025 28/11/2025 UFV130 Resolucion ASHI397/2025, 09/06/2025 Nota de cargo UFV

480.-
N _
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ASECTOSECONOMDOS

Princpales indcadores financieos
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De la evaluacid del desempefd financieo basado en el Plan Estratégico Instituciona y el Plan
Operativo Anual mensualmetefueron controladosy evaluadospara evitar desviaciores
considegables que pueda afectar alosingresos y gastos presupuestados, el comportamiento
general econdmicoy financierode la Coopeativamostro resultadossatisfactoriosde sus
operaciores:

e dic-24 % dic-25 %
Ejecutodo Ejecutado

ACTIVO 74516,400| 100%| 74783888 100%
Disponibilidodes 8596,484|11.49% | 10821,236| 14.47%
Inversiones Temporanas 5008, 100 6.70% 3,384, 749 4.54%
Cartera 57.841,030| 77.34% | 57923080| 77.45%

Cartera Vigente 41,139,186 41,228 244

Cartera Vencida 1,059,992 1,017 814

Cartera en Ejecucion 384, 294 276451

Cartera Reprogramada Vigente 13 164,064 13 664,011

Cartera Reprogramada Vencida 1,432,941 953, 664

Cartera Reprogramada en Ejecucion 360,058 82 974

Productos Devengados por cobrar Cartera 5257,411 4,998 295

Prevision para incobrabilidad de Cartera -4,933, 317 -4,298 373
Oiras Cuentas por cobror 320,317 0.43% 267,533 0. 36%
Bienes Realizables 143,730| 0.19% 1,314 0. 0%

Inversiones Permanenies

502,389 1.21% 674 108 0.50%

Bienes de Uso

1,654,657 2.21% 1,676 368 2.24%

Otros Activos

45,694| 0.06% 31,506 0. 04%

PASIVO

64,626,129 99% | 64,723 937 8%

Obligociones con &l Publico

54,207,404 83.75% | 55663466 B86.00%

Obligaciones con instiluciones fiscoles

31| 0.00% 2 0.00%

Oblig ¢/ Bros y Entides de Financiamiento

7502, 167 | 11.58% 5,661,972 8.75%

Otras cuentas por pogar

2,030,489| 3.14% 1,809 289 280

Previsiones

555,019| 0.86% 604,523 0.93%

Obligaciones con Empresas o/ pariidpodon Estatal

331,019| 0.51% 984, 685 1.52%

PATRIMONIO

9890, 271 98%| 100655951 100%

Capital Social

3,333,200]|33.11% 3,413 535| 33.91%

Aportes no Copitalizodos

2,5933,228|25.14% | 2933228 29.14%

Reservas {Patrimonio Cooperativo)

4,212,958 | 41.85% 3,635305| 36.11%

Utilidades acumuladas

-589,155| -5.85% 83 883 0.83%

Memoria Anual 2025 | 8
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Princpales indcadores financigos:

DESCRIPCION dic-24 | dic-25
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades / Activos 11.54%| 14.47%
Cartera Neta / Activo T7.63%)| 77.45%
ESTRUCTURA DE PASIVOS
Oblig. con el Pablica/Pasivo+Patimonio T2.75%| 74.43%
Oblig. con Bancos y Ent. Fin_/Pasivo+Patimonio 10.07%| 7.57%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente Total/Cartera 94 A1%| 95.93%
Cartera reprogramada o reestructurada/ Cartera 25.97%| 25.69%
Cartera Vencida Total+Ejecucion Total /Cartera 5.59%| 4.07%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/Oblig.a Corto Plazo 44.97%| 50.13%
Activos liquidos/Pasivos de corto plazo 71.05%| 52 .67%
SOLVENCIA
Patrimonio/Activo 13.27%| 13.46%
Coeficiente de Adecuacion Patnmonial 16.22%| 17.08%
RENTABILIDAD
Resultado Financiero Bruto/{Activo + Contingente) 10.26%| 10.71%
Resultado de Operacion Bruto/ (Activo+Contingente) 10.99%] 10.99%
Resultado de operacion despuées de Incobrables/(Activo + Contingente) 10.03%| 11.31%
RATIOS DE EFICIENCIA
Gastos de Administracion/(Activo+Contingente) 10.83%| 11.22%
Gastos de Administracion/(Cartera+Contingente) 14.21%| 14.61%

5.2. Agencias. Las agencias de la coopeativa tuvieron los siguientes resulttados:

DESCRIPCION San Ignacio | San Borja | Santa Ana |Rurrenabaque| Itenez
Cartera de Créditos 6,424.223.79( 11,260,974.36| 5,233,516.97| 8,466,570.42(8,721,076.29
Captaciones - depositos | 1,658,807.00| 3,456,994.00|3.140,331.00] 1,050.661.00 954,161.00
N® de socios 3096 3812 2840 2782 16835

En el aspedo econdmico, en la gegion 2025 se ha mantenido la prestacién de los produdosde
ahoro, crédito, y serviciosalossocicsy usuariosrealizandoloscon calidad: Moneygram, Western
Unién, OEF- Modulo de Liquidacid diferida del BCBH servicio de cobranza se lo realizapara
losserviciosde ENDEENTE, TUPEVAREGolodtel, Herbalfe, Colro de créditosdel BCR Colros
ala UAB, Universidad Domingo Savio y Seguo de Vida, pago de Renta Dignichd y jubilados Pago
de Bonos del Estado como ser Renta Dignidad, Juhblados, Juancio Pinto.
VI.  GESION DE BSGOS

La Gedgion Integal de Resgos en concordanceacon el Plan Estratégico Institucional, en funcion
alas normativasinternas de la Gestion Integal de Riesgos permitena la Coopeativaidentifi car,
medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar los riesgos inherentes a lasactividades, con un

Memoria Anual 2025 | 9
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enfoque integal y considgando el entorno reguhtorio vigente. Ante el aumento del riesgo
financieo, la Coopeativa buscomarcos solidas de gestion de riesgo que cubran las exigencias
delcumplimiento normativo.

6.1. Resgo de cédito

Riesgo de crédito, seencuentracon unaconcentracionen loscréditosconsumocon un 53.84%
microcrédito con el 17.24% e hipotecario 28.93% concentracién por sedor econémico, en el
sedor terciario que corresponde a comercio, transporte y servicios en general con el 60.59%y
por ultimo la concentracién por zona geogéfica se tiene la mayor participacion en Trinidad con
el 29.91% seguidopor SanBorjacon el 19.68%

La calidad de la cartera presentaun regula desempeid del ratio de morosidad de los prestatarios,
medido atravésdel indicador de pesadez de cartera (4.07%) sin embago al ciere de la gesion
2025 se encuentra por encima del limite definido para morosidad. Para la siguiente gegion se
tiene un reto bastante alto, esto por el incremento de la carteraen moray la Gaencia Geneal
tiene queelabaar un planderecupeacionde la cartera en mora, paraqueel nivelderiesgo de
crédito semitigue.

6.2. Resgo de Liqui@z

Segltn el seguimiato realizado alos limitesinternosy el flujo de caja proyectado en el mes de
diciembre 2025 en la que no se tuvo ningura desviacitn respedo a loslimites establecids por
la Coopeativa. Seguimiato al calce de plazos al 31 de diciemlre de 2025 no se evidenciaon
incumplimientosa loslimites definidospor la Coopeativa.

Segin el analissaloslimitesinternos el flujo de caja proyecado, calce de plazos, ladisporibilidad
con laque cuentala Coopeativaa lafecha de corte de este informe, analzando el VaRde liquidez
delas cajas de ahorro y DPf sy las obligaciores con bancosy entidadesfinancieas, seconcluye
gue lasituacid de laliquidez a corto plazo de la Coopeativa es normal, sih embago se tiene dos
creditos del Banco de Desamollo Productivo, renovable trimestralmente.

6.3. REesgo de Meacado

Laexposicid o comportamientode laposicithcambiariase encuentraen los parametros
establecidsporla Coopeativa, pero se deberdgegionar en funcidn alas captacioresy laposicion
delactivo en monedaextranjeray el pasivo en monedaextranjera.

6.4. Riesgo Operativo
De acuedo alos procedimientosestablecidsen la Coopeativa se realizd la medicion del Resgo
Operativo de acuedo alos eventosde riesgo reportados y/o detectados por los Gesoresde

Riesgosde la Coopeativalo cud nos permitié determinar el Riesgo Inherente, atravésde niveles
de probahilidad e impaco.

o
A
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VIl. ELABORCION PLAES RATEGIAO INSTITUCIONAL

Secuentacon un Plantrienal 2023-2025 aprobado en diciemlre 2022 y modificado enla gegion
2025, también se tiene los Plaresoperativosy el presuplestosinstitucional para 2025, que conto
con la participacitn activa de los Consejeosy funcionarioscuyo objetivo es mejorar lasituacion
econdmica financiea de la Coopetiva.

VIIl.  AUDITORIA EXTERNA

De laternade consutorasde Audioria Exerna aprobadaen la Asambéa Anud Ordinaria de
Sociosel Consep de Vigilancaselecciol ala ConsuioraAUDINNGOSR L. Audioresy Consulores,
mismoque estacontenidoen estaMemoria

IX. DIHAS ACONSEHDS

Para consejgosde Adminstraciény Vigilanciag de maneaamensualy Comté Elec¢oral y Tribunal
deHonorde acuedo a sureglamento, sonen funciénal presuplesto presentadoy consideado
y aprobado por la Asambéa de Socios

X. BANCA DIGAL

Durante la gegion 2025 seha prestado serviciosde la Barca Digial, Barca Movil y la aplicacion
del QR para realizar las trasferencias electr6nicas, con alcance a Agencias.

XI. FONDO DE ASIENCIA Y PREVISIORIBL

Estefondooriginado por el porcentajedel 5%de las utilidades anuaks con susobijetivosfijados
seg(n normativa, en la gegion 2025 ha asigredo este recurso de ayuda segin solicitudes y
programas definidos dentro de la Responsablidad Socid Empesarial acacandoncs de esta
manera a nuestrapoblacion

XIl. PALABRAS FINZ&-

Atiempo definalizar el presenteinforme,a nombre del Consejale Adminstraciéon,me permito
expresa nuestros agadecimientosa Dios por su proteccidh en todo momento, alavalentiay
esfuerzo de nuestrosfuncionariosa nuestrossociapor la confianzay lealtad haciasu Coopeativa.
S estaimpulsana cambiosparaun alto grado de digitalizacién innovacion aglidad y resiliencia,
estedebe ser el lineamiento de los consejaos, lagerencig jefaturas y todo el persond para
supear cualquie criss que se presente con laideaque saldemaosadelante, debemas ser unidos
para avanzaren lineade mejora continua.

Conel objetivo de tomardecisioresen un corto plazo garantizandoel buenfuncionamiatoy la
formacitn de grandes equipcsde trabajp con unamejor comunicacidn entrelosempleadossocios
y la cooperativaadaptaciin forzosa donde es fundamental realizar una correctagesion con los
clientesy socics debema mirar para adelante evaluand los riesgosy ser proactivossin miedo

al cambio.
\ Memoria Anual 2025
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Cono Consep de Admingstracidn ratificamosnuestro compromiso con lossocicsdelaCoopesativa,
el mejor incentivo es ofrecerks seaviciosde excelenciaa medidade susnecesidades. Lagesion
2025 hasidounagestion de muchosretospero con muchosdesafiosde saliradelantey con una
reactivacion econémicasatisfactoria, agradezco a ustedessefiaes socics (as), alos consejgos,
gerente, jefes de area, persond por el apoyo y dedicacion brindado durante la gegion.

Cono consejaa quiero hacea un agadecimiento muy persond por la confianzadepostada por
los sociostambiénreconocerla dedicaciébny compromisode nuestrosejecutivosy funcionarios
por su desempefo y profesionalismoEn especida nuesrosconsumidaesfinancigosy socios
por suconfianzalealtad y continuo apoyo.

Muchas gacis, Dios nos benda atodos.

.
~ 7 7 A
S CIas
{ === =
122 7777 . 5 . v = A
Ym{ﬂ.ﬁm‘ Lic. Eneida Dorado Candia
’ SECRETARI PRESIDENTA
t/onsm: ADMIN!S‘RACK)N CONSEJO ADMINISTRACIOW
CACTRIR. *CArTRe.®
) : J
3 \ \/:3 T reara. A.’f//‘[“
Lic.! onte Balcizar me Trma Suarez Jorge. < frof, BlpbrkeBgarano yerrers
CE PRESIDENTE g%g;:mgu;ﬁ'é;oN secUfiD0 vo%srrwgf E
/;“ EJO ADMINISTRACION consﬂ 2 AR, "ONSI0 AOMINIS
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INFORME DE GOBIERNTRPORI MO - GETION2025

l. INTRODUCCION

En aplicacitn de disposiciors contenidasen el Libro 3°, Titulo |, Capitub I, Secci@ 7, Articulo
3, de la Recopilacion de Normas para Sevicios FHhancigos de la Autoridad de Supevisidn del
Sstema Financigo GASH, con relaciin a las Directrices Bascas para la Gestion de un Buen
Gobierno Corprativo.

Il ANTECEDENHES
H Consep de administracion en fecha 30 de diciembre de 2013 aprueba el documento que
contiene lasmedidaspara un Buen Gobierro Corpaativo en la Coopeativa, el mismo que es
ratificado enla Asambéa Geneal de Sociogle fecha,30 de marzo de 2014, para suaplicaciona
partir de suaprobaciony a partir de la mismase han modificado e implementandosuspoliticas
y reglamentacion que son aprobado o ratificado en cada Asambéa Geneal de Sociosesasi que
en fecha29 de marzo de 2025 se realiza este procedimiento en la Asambéa Genegal de Socios
Anombre del Comté de Gobierro Corpaativo me permito presentar el presente informe para
%ubqotnsideracim por esta magrmAsambéaa cuyo efecto se tienen lassiguientespuntualizaciores:
ivo
= o}ta)jetivo como socedad Coopeativaespecialzada, pararealizar operacioresde intermediacion
financiea, como entidad regulada, es promover el desarrollo econdmico y socid de sussocios
y de la Comunicd donde desarrolla sus actividades, mediante la ejecucid de las operaciores
gue le son permitidas de acuedo a Ley, como objeto socid Unico, tiene como:

Mision

& Btidad que brindasolucioresfinancigasmediante Produdosy serviciosacasibles, con
solvencia,

calidad y calideza sus sociosconsumidaesfinancigosy la comunidad, de forma justae
inclusva,

satisfaciend susnecesidades, inculcando la culturadel ahorro, el crédito prudente,
digistituyendo

él feSneotiotidedafiegitrigediédhaisn la region innovadora, con respedo a los valores y del
Coopeativismo que impulse el progreso de nuegsrossociasy clientesen el marco de lafuncién
sociak

Identificacion de la istitucion

Nombre o Razén Social Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Trinidad — CACTRI R.L.
) . Resolucion No. 288 e inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas
Personeria Juridica con el No. 0311 de fecha 16 de mayo de 1964.
Licencia de Funcionamiento | Resolucion No. 007/2000 de fecha, 26 de Abril de 2000.
Domicilio Legal C/ Cochabamba No. 100, Trinidad-Beni-Bolivia
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En la Gestion 2025 el Comté de Gobierro Corpaativo esta conformado por los siguientes:

W Lic EneicaDorado CandiaPresidentaConsep Admingtracion como presidentadel comité.
W Dra. Claudelim Duran Omireji, Presidenta Tribund de Hona, como vicepresidente del
© comité.

Lic. Elida Vaca Rivero, Geente Genegal, como seaetaria del comité

. GOBIERNOORPORI VO

En cumplimiento alo establecid de Gobierro Corpaativo y de las disposicioresemaredas en
las Directrices Bastas para la Gestion de un buen Gobierro Corpaativo emitido por la Autoridad
de Supevisitn del SetemaFinancieo ¢ ASFlel Comté de Gobierro Corpaativo de la Entidad
presentael informe anualde la Gestién de GobiernoCorpaativo de la Coopeativade Ahorro y
Qrédito Trinidad RL

3.1. Estructura Organizativa de las Instancias Directivas y la Alta Geencia
Este informe tiene como propdsto comunicar laegructurade gobierno corporativo de la
Coopeativa, en relaciin con lasmejores practicasde gobierno que realizan los diferentes6rganos
y suscomitésde apoyo, correspondiente al periododel 1 de enero al 31 de diciemlre del 2025.
Hrégimende gobiernoenlaCoopeativa, en el marco delalLey N° 356 Ley Geneal de Coopeativas,
la normativa de regulacid y supevision vigente y el Estatuto Organico de la Coopeativa, 1o
componen

() La Asamigla Geneal de Socios

() El Consejo de Admatracion

() El Consejo d¥igilancia
W
()

El Inspetor deVigilancia
El o la Geente Geneal

Laasambeka general de sociosEslaautoridad maximade la Coopeativa, susdecisioresy acuados
obliganalos sociospresentesy ausentes, siempe que hayansidotomadosen conformidad con
las disposicioms legales vigentesy el propio Estatuto; las asambkas pueden ser de carader
ordinarioy extraordinario, esen estasinstancasquelos socioshahilitadosejercensusderechos
politicos (de elegr y ser elegidog y sus derechas patrimoniales, fue realizada en fecha 29 de
marzo de 2025.

ElConsejade administracion,Esel érganodirectivo de los planesy normas generales acordados
por laAsambéa Geneal de Socigy tendra laadministracitn y representacidon de la sociedad.
Delay sus funciores ejecutivas de administracion en un Gerente 0 Gaentes especiags, con
facutadesexpresamente sefiabdas en un poderespecifco

ElConsejade Adminstracionestaintegrado por cinco (5) miembrostitularesy dos(2) suplentes,
elegidcs por la Asambéa Geneal, entre los socics hahiles de acuado al reglamento eledoral,
estatuto organico y normativa vigente. Organo de Adminitracién que internamente tiene la
siguiente estructura:

N
A
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Fecha de Fecha de .
Cargo Ao Eleccion Finalizacién Vigente
Presidente(a) Lic. Eneida Dorado Candia 27/03/2024 | 27/03/2027 Si
Vicepresidente(a) Lic. Milton Aponte Balcazar 25/03/2023 | 25/03/2026 Si
Secretario(a) Prof. Maritza Farell Aguirre 29/03/2025 | 29/03/2028 Si
Primer Vocal Titular Prof. Irma Suarez Jorge 29/03/2025 | 25/03/2028 Si
Segundo Vocal Titular | Prof. Bismark Bejarano Ferrera 27/03/2024 | 27/03/2027 Si
Primer Suplente Prof. Yamara Melgar Vaca 27/03/2024 | 27/03/2027 Si
Segundo Suplente Lic. Fanny Aflez Vargas 27/03/2024 | 27/03/2027 Si

En cuantoal ejercicio de susfunciores, responsalilidades, remuneacioresy otrostemasrelativos
aesta instancia de Gobiernes preciso sefialar lo siguiee:

a. Periodicidad y numeo dereuniones

En aplicacitn del Estatuto, el Consep de Adminstracién se reune ordinariamente por lo menos
unavez al nes yextraordinariamente cuando ea ne@sario.

En la gestion 2025, se realizaron 147 sesiones de la cuaks: 12 reuniores son ordinariasy 135
reunionesextraordinarias.

b. Catrol y seguimiato a la situacibn@ndmica y financiea

Cono parte de su responsablidad enlagegién 2025, el Consep de Admingtracion mensualmete
harealizado control y seguimiato ala situaciah econémicay financiaa, ala ejecucia del Plan
y Presuplegos de la presente gegion y Plan Estratégico de los periodos 2023 ¢ 2025 de la
Coopeativa.

C. Cotrol y seguimiento a las observacioresy recomendaciores de la ASFlaudioria
interna yexterna

Enla gegidn 2025, setomaron conocimiento de losinformes de seguimiento realizadospor ASFI
alosdiferentesriesgo de gegiones pasadas que fueron preparadospor auditoriainterna,como
delosinformesy observacioresde auditoriainternay externa aprobando losrespectivosplanes
de acciores para subsana las deficiencis de control interno encontradas, documentos que
contienen las acciores correctivas a ejecuarse, estableciéndos plazos y responsabgs.

d. Catrol y gegion de riesgos

En lagestion 2025, el Consep de Adminstracionreabioy conocib del Comté de Gestion Integal
de riesgos 74 Informes programadas y 12 informes no programadas, que fueron realizados por
laUnidad de Gestion Integal de Riesgos, alosfinesde adoptar las medidas correctivas que
permitan minimizar la exposicid de riesgos de la institucion y evitar eventuales pérdidas o
incumplimientosa las normas.
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Lafunciénde riesgosen la Coopeativaseorganizay desarolla estableciendgrocedimientosy
normas especifcaspara cadatipologiade riesgo que estableceASFlatravésde la Recopilacion
de Normas para SeviciosFHnancigos(RNSF)

H Consep de Adminstracion aprueba laedrategig politicas y procedimientos de gesion de
riesgos. En concreto, la estrategiaque aprueba el Consep de Adminstracidn incluye, al menos
la estructura bastca de limites (perfiles de riesgo) para los diferentesriesgos inherentesala
actividad de la Coopeativa.

e. Remuneaaciores y politca degastos

Cao lafinalidad de establecea el monto de laremuneracion por dietasde los Consejeosen la

gedidn 2025, sepusoen considagacionde la Asambéa Geneal de Socioda partidade gastosde
los Consejosque incluye viéticosy dietas a pagarse, de los cuaks se deducen los impuedos de
Ley; esta partida también incluye los gastos de capacitacion de consejgos.

f. Estructura arganizaiva de la ala gerencia

Ca lafinalidad de cumplr losfinesy objetivos al interior de la Coopeativa se cuentacon un
equipo de profesionaks que forman parte de la alta gerencia como instance administrativa y
operativa, mismaguetiene la siguiente estructura:

Cargo Nombre Formacion Académica Vigente
Gerente General Elida Vaca Rivero Lic. Contadora Publica Si
. . . . . Lic. Auditor — Contador .
Jefe Unidad de Riesgos Richard Vidal Mamani Choque Piblico Autorizado Si
Jefe de Administracion y Finanzas Angela Aguilera Yaune Lic. Contadora Publica Si
Jefe Comercial Guillermo Suarez Melgar Lic. A stracion de Si
Empresas

3.2. Estructuray Princpales Funciores de los Comtés Implementados por la Coopeativa

Unadelasatribucioresdel Consepde Admingracion esCanformary disoler Comtésy Comisioes
especificas conformadas por el mismo Consep de Adminstracion que sean convenientespara
unamejor administraciénde la cooperativa; asimisno, la normativade regulaciony supavision
estable@ que para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Consep de Adminstracién puede
constituir comitésespecialtados adicionaksalos que se establecean enla normativaemitida por
ASF]para el mejor cumplimientode susfunciones, sin que estoimplique delegar sus
tesparmalitidadest ablecides por la normativa de regulacidh y supevision son:

Comté de Gobierno Corpativo,
Comté de @stion Integal de Resgos,

Comté de Seguridd Fista,
Comté deTecnologia de lanformacion.

e
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Adicionalmete, para atender losasuntosrelacioradoscon laeducacién previsitn socidy aspedos
relacioradoscon laresponsalilidad socid de la Coopeativacon lasocedady el medio ambiente,
el Consep de Admingstracion creael Comté de Responsaliidad SociAEmpresarial En aplicacion
legal se cuentacon el Comté de Cumplimiento, y disposicid del Estatuto Organico con el Comté
Eledoral paralarealizacién de laeleccidn de Consejeos, ademés por disposicid interna de
Consejade Adminstraciéncon el Comté de Grédito.

Miembros del Conté

Consejeros del
Consejo de
Administracién

COMIT'ES

Tecnologia de
la informacion

Seguridad

Fiica

Responsabilidad
Social Empresarial

Gestion Integral
de riesgos

De cumplimiento

De Gobierno
Corporativo

Presidente Presidente
vicepresidente
Secretario

Vocal Tiular 1
Vocal Tiular 2 Presidente

Total Consejeros 1 1 1 1 1 1

Presidente

Presidente

Presidente

Presidente

Cmformacion

H Comté de Responsablidad SocidEmpesarid estaconformado por el Vocal Titular 2 del
Consejo

de Admingtracion que sera quienlo presidg el Gaente Geneal que fungira como Vicepresidente
de estecomitéy el Secetario de este Comtié el Gaente de Adminstracion y Finanzas; asimisno,
seran miemhrosde este comité como apoyo en laejecucion Geente Comecial, y el Responsable
de Recusos Humanos.

H Comté debe llevar un registro en adas de los temasy acuedos tratados en sus reuniones.

Periodicidad de Reuniones
Lasreunioresordinarias se efectuaan unavezal mes, losdiasy horas que no afectenla reunion
ordinaria del Consejo de Admdtriacion.

Organizacion y Funcionamigo

Lasreglas comunesestablecidcaspor el Consep de Adminstracién para el funcionamiento de
este

Comté, son &s siguiates:

a. Loscomitésestanintegradospor directivosdel Consejale Adminstracién,quedeberan
adquirir conocimientosy preparacin para desempefiase en lasareasespecifcasque
b correspondara cadaComté.
' H mandato de losdirectivosdesigradosen cadaComté es por un afio; sera renovado con
C. los directivos que anualmente conforman el Consep de Administracion.

Lapresencade algun(o3 Ejecutvo(s) de la Alta Gerenciay/ o funcionariosno establecida
enalguncomité, sera desigrado por el Geente Geneal, enfunciénde la especialicd de
losasuntosatratar en cadaComté; esta presencatiene caracter informativoy propositivo
con postura neutral y basado en normativainternay normativaexternasolo con derecho
avoz,debiendolos directivosde cadacomité analizar, evaluary acordar las propuesta(s)
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de decisit para exponerks en reuniones ordinarias o extraordinarias al Consep de
Administracion instanciaresponsabéde analizar previamentey aprobar mediante
resolucionsusdecisiores.

d. H rol de los comités es informativo, propositivo y consultivo, para que se desarrollen las
actividades del Consep con efectividad por la especificichd y especialidd en temas
concretos.

Formaran quorum,para eliniciode reuniones,con la presenciade dosde susmiembros.
Los acuerdos en los comités se efectuaran por simple mayoria de votos.
Cada comité podra acordarla realizacionde reuniores extraordinarias,cuyafechay hora
serd acordada por el Presidente de dicho comité con sus miembros integrantes.
Losdirectoresindividualmente enloscomités asi como en losconsejospor control interno
y evitar conflictosde intereses, no tienen laboresoperativas, por lo cud no debeninterferir,
involucrase, ni intervenir en lagegdion operativa, cuyaresponsalilidad recae en la Alta
Geenciaporlo cudlosrequerimientosde informaciéno documentacidndeberan

Funcidieeazatiesp HavtnipladiegacieGeneatie Responsabilidad Socia Empesarial
Las funciones de dicho comité en relacién a la Responsablidad Socid Empesarid y gestion de
losfondoseducativos, prevision social y apyo a lacolectividad, son:

> @™o

a. Hectua el seguimiatoy elevar uninforme al Consepde Administracion sobre al
cumplimiento de las politicas, planesy procedimientosaprobados, en cuanto ala Gestion
de Responsabhlidad Socid Empesarid en la Coopeativa y gestion de los fondos de

b. educaciony previsionsocialy apoyo a la colectividad
Revisa anualmente el Plan Anud sobre RSE presentado por la Unidad de R¥Ea travésde
la Gaencia Admingtrativay Financigay presentarlo al Consep de Adminstracién para

C. suconsidaaciony aprobacion
Hectua el seguimiento al inventario de iniciativas de Responsalilidad Social el dialogo
d. conlosgruposdeinterésy lacategorizacionde riesgossociaksy ambientales.

Presentar al Consap de Adminstracién unapropuestaanud paralagegiénde losfondos
de educacién y prevision socid y apoyo a la colectividad, en el marco de la nuevaley

e. general de cooperativa, legislacid vigente, las politicas aprobadas y el estatuto de la
Coopeativa.
f. Revisa y proponer al Consep de Adminstracion el informe anud solre Responsablidad

SociaEmpesarial
Fecha @o@shoansus actividades con el Gaente Geneal y la Gaencia Admingtrativa y
08 de Abibae G4

Temas Tratados
Durante la gegion 2025, se realizaron 12 reuniones con los siguientes temas tratados:
1. Informe anual y Plan d@ S.Egestion 2025.
2. Avances Plan Bratégico deR S.Egestion 2025.
Avances Plan Bratégico deR S.Egestion 2025.
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4 AvancesPlanEstratégico de RSEgestion 2025.
5. Avances PlanEstratégico de R SEgestion 2025.
g' AvancesPlanEstratégico de R SEgestion 2025.
8- Avances PlanEstratégico de R SEgestion 2025.
9. Avances PlanEstratégico de R SEgestion 2025.
10. AvancesPlanEstratégicode RSEgestion 2025.
11. AvancesPlanEstrategico de RSEgestion 2025.
12.  AvancesPlanEstratégico de RSEgestion 2025.

Avances PlanEstratégico de R SEgestion 2025. .
3.3. Detal?g oré Codgos, I%glammtosng[ll%cas u otros Documaentos relacioredos con el

Gobierno Corprtivo

Entre los documentos que tienen relacidn con el Gobierro Corpaativo podemas indicar los
siguientes:

Documentos Exernos

Corstituciéon Politica del Btado

Ley Geneal de Coopeitivas

Ley de SeviciosHnancigos

Ley del Baxo Central

Cddgo de Comecio

f Recopilacion de Norras para SeviciosFHnancigos

®ao o

Documentos hternos
ElConsejade Adminstracionapruebalas siguietesdisposiciomsparaimplementar el gobierno
corporativo en la Coopetiva:

a. Politicas

Com el propéstodeimplementar buenaspracticasde gobierno corporativo, el Consep de
Adminstracidn apruebay pone en vigenca lassiguientes politicas, lasmismas que favorecen
condudaséticas deseadas en Consejeosy losfuncionarios

W Politica de Reclutamiento, seleccion induccion capactacién promocién rotacidn y
remocion del pesonal ejecutio y demas funcionarios.

Politica deRetribucion

Politica para manejo yresolucion deconflicto de nterés

Politica derevelaciény aceso a lamformacion

Politica de hteraccion ycooperaciéncon los grupos denterés

Politicapara la suesion de la Al Geencia

Politica para aprobar edructuras, instrumentos o nuevos produdos financigos
Politicapara el uso de actbs

Politica para alcanzar objetivosy cumplimiento de practicas de buen gobierno
Politicas de Prohibicionde actividades, relaciores o situaciores que dafienla calidad del
Gobierno Corprtivo
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b. Cdbdgos

w Codoo de gobiernocorporativo, Define el apego a estandareséticosy profesionaksque
el giro dela entidad requiere afin de merecerla confianzade sussociosy del publicoen
general, Consejeosy la alta gerencia

w Caodio de ética, Enel Codpo de Bica seestablecesobre conflicto de interésquenorma
tanto a pesonas asocadascomo a tabapdores y Consej®s

C. Reglamentos

W Reglamento Eledoral, tiene como obijetivo establece loslineamientosparael desempefio
del Comité Eledoral en las realizaciones de las Asambkas de socios

w Reglamento Interno de Gobierro Corpaativo, establec la operativa del documento
Cddgo de Gobierno Corpativo

Estos son presentados a la Asambéa Gengal de Socios para su respectva considegacion y
aprobacion.

3.4. Descripciénde Procedimientosegablecidogara supevisarla Hectividad de la Bueras
Practicas de Buen Gobierno Corativo

Procedimientos de Supevision de Bueras Practicas de Gobierro Corpaativo

La Coopeativa cuenta con unaedructura sélida de Gobierro Corpaativo, en donde el Consejo
de Adminstracién brinda certezaa los asocados y clientes interesados de que opera bajo un
esquenade transparencig dando lugar aunaadecuaday consens@adatoma de decisiores, para
ello se cuentaconlosmanuaksde procedimientosque acomparian alas politicasen su aplicacion,
las cuaks sonmotivosde seguimientospor instanciasde control, como serauditoriainternaen
suaplicacion

Incumplimiento a Nornas de Gobierno Corpativo

La Politicay Reglamento de Gobierro Corpaativo que fuera aprobadaen Asambéa Ordinariaen
fecha 29 de marzo de 2025, en la gegion 2025 no se evidencian incumplimientosque pudieran
derivar de lainobservanciaa normas de GobiernoCorpaativo.

Consideandolaimportanciaquetiene el cumplimiento de las normas establecicasen el codigo
de gobiernocorporativo, enel sentido de queunamejor condudadel GobiernoCorpaativo en
la Coopeativaes percibidacomo unaempresa confiabley como tal acede a mejores condiciores
en los mercados en los que se desenvuelvey por tanto influye en su solidezy competitividad,
todoslos integantesde la Coopeativadesarrollan sares practicas de gobierno corporativo en
el trabajocotidiano.

La Coopesativacuentacon un Codgo de Bica, aprobado por el Consep de Admingtracion Dicho
Cdbdpo estableceasimismo elcorrespondiente canal de denuneis deeventuales violacioms del
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mismo.

Para verificar el cumplimiento del Cédgo y Reglamento de Gobierro Corpaativo por parte de los
integantesdel gobiernocorporativo en la Coopeativa, los mecanismosmplementadossonlos
siguientes:

a. Informe periddico de seguimiento efectuado por el Comté de Gobierro Corpaativo, una
sesion en la gestion 2025, para dar cumplimiento al documento se conformaron los
diferentes comité establecicd en lanormativa legal y reglamentos internos

b. Informe anualde Gobiernocorporativo presentado por el Consejade Adminetracionala
c. Asambéa de socios
d Informesde Audtorialnterna

Informesla Autoridad de Supevisién del Sstema Financigo - ASFen fecha 19 de mayo
de 2025 remitenlosresutadosde la InspecciorOdinariade Riesgo de Liquidez al 28 de
e. febrero 2025, como consecuena de las evaluaciores realizadas por ASFI

Informesla Autoridad de Supevisidndel SstemaFnancigo - ASFen fecha27 de agosto

de 2025 remiten los resuktados de la Inspeccid Ordinaria de Riesgo Operativo al 30 de

abril 2025, como consecuen@ de las evaluaciores realizadas por ASFI
3.5. Detalle de IncumplimientosObservadosa las Disposiciores Contenidasen la
documentaciéninternade la Coopeativay Normativaemitidapor ASFtelacioradosa
GobiernoCorpaativo

H Comté de Gobierro Corpaativo esresponsabéd de efectuar el seguimiato, proponer acciores
correctivasy evaluarel grado de cumplimientode las medidasestablecichsen el documentode
gobierno corporativo aprobado por el Consep de Adminstracion los lineamientos bastcos de
buen gobierno corporativo establecidspor laautoridad de supevision Por ello remacamaosque
no se han susciadosincumplimientosalasnormasinternasy normativade ASFdurante lagedion
2025.

3.6. Caiflictos de Interés que fueron Revelados en la Gegion 2025, su Adminstracion y
Resolucion

En el tiempo devigencadel Cédgo de Gobierro Corpaativo y Politicasy Reglamentosde Gobierro,
no se suscio ningtn evento que conlleve conflicto deinteresesen lagegidon que motivael presente
informe, referidaala elecciénde Consejeos, miembrosdel Tribunalde Hona, Comté Eledoral

y otros comitéimplantadosal interior de Coopeativa. La politicade conflictosde interésno tuvo
modificacioresdurante el periodo2025.

Es cuanto nos permitimos informar a esta Magna Asambéa de socics para su conocimiento y
aprobacion.

Trinidad, febrero de2026

PRESIDENTA
CONSEJO ADMINISTRACION
"CATTRI"R.L.
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INFORME DEESPONSBIAD ©CIAL EMARARIAL
GES10N2025

l. OBJHO DEL IDRME:

H presenteinforme enmarcado en la Recopilacién de Normas para SeviciosHnancigos, Articulo
Nc12 Seccid 3, Capitubll, Titulb I, Libro10 del Reglamento de Responsablidad Social basado
enel ANEXO 1 (Informe de Responsablidad Socih Empesaria) dentro de lalLeyNc 393 de
Sevicios Fnancigos (LSF)tiene por objeto hace conoce lagestion de RSE por parte de la
entidad a bs partes nteresadas, los obgtivos alcanzados.

Il. PERFIL DE OAOPERTNVA
La Coopeativa & ACTRE RL, con domidlio en la cuidad de Trinidad, Departamento Benij su

oficina central en Trinidad y cinco (5) agencias en el departamento del Beni,en Sanlgnaco, San
Borja Santa Ana Rurenabaqe e Itenez, por su naturaleza y fines, promueve la economia
solidara en armoni con la economig la comunidad y el medio ambiente; estaconstituidaen
el marco delaley Geneal de Coopeativas,y esta reqguidapor laLey 393 de Sevicios

Hnancieos , : : . - .
quien otorgé licenca de funcionamiento para la prestacion de sus servicios.

Desdesusiniciosen 1963CACTRIRL.,incorporaen sumision,visiony filosofiaal aspedo social,
apoyando el vivir bien de laspersonas, y con alcance a la poblacidh menos favorecida con la

apertura de produdosde ahomro paratodas las personas sin distinciony en lo que respedaa
créditos de vivienda desde la compra de terreno hasta que concluye con la vivienda.

. INCORPORCIONDERESPOISABILDADSOCIALEMPEARIA, ENLAPLANIFIEGCION
ESRATEGICA DE LA ENAD SUPRVISADA

La Coopeativa de Ahorro y rédito Abietta TRINDADR L incluye la Gestion de Responsabhilidad

y Desempefd Socié en su organizacion en el Plan Estratégico 2023- 2025 para el cumplimiento

de su mision y visidn con la voluntad de trabaja en pro del desarollo sostenible, se han

asumido valoresy principiosorientados al compromiso conla socedad, con un comportamiento

ético y responsable sien consciete delasconsecuen@sde impados de nuestro trabajo.

Mision

a Btidad que brindasolucioresfinancieasmediante Produdosy serviciosacaesibles, con
solvencia,

calidad y calideza sus sociosconsumidaesfinancigosy la comunidad, de formajustae
inclusia,

satisfaciend susnecesidades, inculcando la culturade ahorro, el crédito prudente,
contribuyendo

al desarollo de laregiény depl N a €

Vision

& {r $inaentidad financigalider en laregién innovadora, con respeto alos valoresinstitucionales
y del cooperativismo que impulse el progreso de nuegros socic y clientesen el marco de la

funcioén sociaf
\ Memoria Anual 2025
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Valores Institucionales
Honestidad
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Valores Eticos
Honestidad e integridad de

Integridad todos los miembros de la Coop.
Lealtad Trato igualitario
Trato igualitario Inclusivo y democratico Participacion equitativa y

Confidencial

Control democratico

Solidaridad, responsabilidad

Compromiso, diligencia
Calidad y Calidez

Trabajo en equipo e innovacion.

1. MAPAESTRATEGICO.

PERSPECTVA OBJETNOS ESTRATEGICOS AL 220
VISION
Ser and Entcdd Finasciera Ider ¢n I regide, intovadera, con
IMPACTO SOCIAL mipets 2 los valves lesivoionsles. que impuiss of progreso e
s cuwrar. mmmm;umuu“
e’ N social de les " ol
3 *
; S
Dreersificar bs fuenies de francamients qut apoyen el crecimiento sostinble de
ﬂ B cartera de créditos asi como b cobertura yio stencién de futsros requerimisntos.
S FINANCERQ
1O v i
- g gawercs Asogurar by rentabilided finaaciera de b cooperativa, permitiends la geseracion de
é bl recursos para by sostenbiidad y b cobertira de futuros requerimientcs
A
@ x
g f I T
a' Gestionar la
CLENTES Y Generar o crecimiento de Incrementar o rivel de da de B Gestionsr la recuperacién
é m
g
[
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1. MAPA ES RATEGIQO. La Coopeativa guia su acciona y actividades sobre los principios de
Responsalilidad SociAEmgresarial en los que enmarca su Gestion Financigay Comercid la cual
a su vez se encuentra apoyada en el desarollo de los procesos internos relaciorados con el
desarrollo tecnoldgco, una gestion de riesgos en base al cumplimiento de la funcion y la
responsabhlidad socid |o que a su vez se apoyasolre la base de unagegion de recusoshumano
fortalecidatodoello bajo el marco de un GobiernoCorpaativo sélido. PERSEECTNVAOBJEMOS
ES RATEGIOOSAL 2025 IMPACTO SOCIA. (Donde queremosllegar?) FINANCIED (Que resukados
financigos queremosobtener? CLIENESY MERCADD (Que resuktados comerciales queremos
lograr?) PROCESGBINTERNS(Que debemashace internamente?) INNOVACION Y CRECIMIENO
(Cuaks deben serds capacidades de nestrosrecursos) VISION Ser unatidad Financiega lider
en laregion innovadora, con respeto a los valores institucionales, que impulsa el progreso de
nuestros socios consumidaes financigos y del pais en el marco de la funcion socid de los
sevicicsfinancieos Aseguar la rentabilidad financieade lacooperativa, permitiendo lageneracion
derecusacsparalasostenibilidady la coberturade futurosrequerimientosDiversificar las fuentes
de financiamiento que apoyen el crecimiento sostenible de la cartera de créditos asi como la
coberturay/o atencidn de futurosrequerimientos. Genear el crecimiento de la cartera de créditos
como e | principal activo productivo. Incrementar el nivel de captaciorespara el crecimiento
sosteniblede lacarterade créditos. Enmacar las actividadesy el giro del negocio de la Coopeativa
bajo unaadecuadagestion integral de resgos,considaando e | aptito de resgo definido por la
Coopeativa. Consoliday evaluar la eficacia del control solre el cumplimiento de los objetivos
relaciorados con la funcion socid de los servicios prestados por la Coopeativa. Formalizar y
consolida los principics y la gesion de Responsalilidad Socid Empesarid de la Coopeativa.
GOBIERNOORPORTVO- RESPOISABILDADSOCIALEMPESARIAIGegionar larecupeacion
de la Catera diferidapara mantenerlosnivelesdeliquidez Gegionar larecupeacidnde laCatera
reprogramada para mantener los nivelesde liquidezadecuados. Desarrollar la gestion de Talento
Humaro que permita contar con e | persond adecuado para ejecutar una exitosa estrategia de
negocio en la Coopetiva Las 5 pespectivas del maga estratégico llevan a atanzar la neta de
impaco socialpara cumplircon la vision que abaca todos losaspedos de laResponsalilidad
Socid Empesarid y Funcid Socid en los servicios financigos, inicia con la innovacidn y
crecimiento, destacando lascapacidades de productividad de nuegro capital humaro, manteniendo
lacultura delcuidado delmedio ambienteyla gesion de riesgosinherentesa susfuncionres.
En procesosinternosrelaciorados a la prestacion de servicios  competitivosbajo ambiente de
control interno y mitigacién de riesgos. Clientesy mercado para la satisfaccid de necesidades
del consumido financigo y nuedraspartes interesadas, incrementado la participacian en el
mercado financieo. En la edratega financiga que tiene que ver con el aspedo econdmico,
incrementar nveles derentabilidad, solenciay liqui@z.

IVDESCRIPCNIDDH.CUMPLIMIERD DELOSOBJEMOSYDELA POLITIEDERESPOISABILIDAD
SOCIA. EMPESARIA. ENLAGOOPER VA, QUEINQUYE LOSRESUTADGSDELASPOLITICAS
REIBCIONAASCONLOSDERECHOSHUMANOSMEDICAMBIENTE PARTESINTER S\DAS.

Las politicasde Responsallidad SociaEmpesarial quesonel marco para el cumplimento del
plan edratégico de RS.E se desciiben: Estas Politicas, basadas en la Recopilacion de Normas
para Sevicios Hnanciego, Libro 10, Titulo I, capitulo Il, comprenden los aspedos sociaks,

e
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economicosy medioambientales, asi como los que estan en el marco de la Ley Geneal Nc 223
para personas con discapacidad, Ley Geneaal Nc369 de las personas adultas mayores,Ley 045
contra el Racisno ytoda formade discriminaciénlLey Nc 348 Integal para Gaantizar alas
mujeres una vidaibre de violencia.
Relacioradas al aspedo social relacioradas con la economia al medio ambiente, contrael
racisnmo y Discriminaciénde Rendicién de Cuentas, de Transparencia de comportamiento ético,
derespeto alas partesinteresadas, de cumplimiento de lasleyesy normas, de Respeto alos
derecho humanos de publicointerno, de Proveedores, de Comuncacion Comecial, de atencién
al Consumido financieo, de competencialLeal y comercio justo, de trato preferencid a
persores, derespeto a bs kyes de proteccidna sectores vulnagables, Politicas del Comiié de
Responsaliidad Social Empsarial.
Gobierro Corpaativo, susestandaes para buenas practicas de gobierno corporativo, se
fundamenta en latrangarencia Bica, interaccid y cooperacidn entre los 6rgancsde Gobierno
de la Coopeativa, su propésto esgarantizar el alcance de objetivos, cuyos resultados se
evidencieel trabajo coordinado detodalaestructura organizacional enlaprestacionde los
sevicicsfinancieosy los beneficios de las interesadas, satisfaciend sus necesidades para el
vivir bien de la poblacioboliviana.
La inclusion de personas de todaslas edades, sin ningunaclase de discriminacion,excepto las
prohibicionesestablecidapor Ley, permite cumplr con el fin de aceso universd alosservicios
financigosprincipalmenteen el ahoro, que vieneaformar un respaldo econémico decierto
margen de independenciapromueve la educacion financiea, el aspedo medioambiental, se
trabap inculcando atravésde la capactacidn en la optimizacion de recusos ahoro de energia,
consumorazonable de agua, bajtres plares: reduce,redse recicle.
Para identificar y evalua el comportamiento de R¥E en la Coopeativa, serecurrio ala
utilizacién de unametodologa que permita un analiss basado en pardmetros tanto cualtativos
como cuantitativos sokre aspedos sociaks. En este sentido, la mayoria de las metodologas
concentra suatencion en loparametros cualtativos ayudan a complementar el andlisiscon
alguncs datosy cifras Utiles parapoder evalua tendencasy realizar planes de accih para
corregirlas o mejaarlas.
I. LosDerechcsHumanason promovidos y garantizadossu cumplimientoentodala
cadena
de procedimientosen la prestacion de servicios financigos, capaciamasal persond para
gue se sensbilicealasnecesidadesde los consumidaes financigos, asi como
difundimos
losderechosfundamentalescomo son el Derecho alavida, alalibertad, lasalud En
cada
. tallerde Educaciénfinancieaa, seincorpora este tema,conjuntamentecon el Cédgo de
Rica y Codgo de Conduta. Se elabaan cartillas y se publican en la pagira web
https://cactri.com.bo
S capactaal persond sobre el cuidado del medioambiente, principalmente la
prevencion,
bajo tres pilares: Reduce Relse Recicle La compra de equipcs amigables con el
medioambiete, materialesde limpieza biodegadabls. Entalleresal publicola

importancia
deluso delpapgkno alasbolsasplasticas,y sepublicaenla paginaweb. Paranuestro
publico int&r y exteros ' aancientizar hacia la prevencion
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Partes hteresadas.-
I Internos-
il. Socios Aceden al derecho demoaatico de elegr y ser elegidas como Consejeos,
ademas
de atencién equitativa, bajo el enfoque dTodos somasiguaks ante laley€ tramitacion
concie”tﬂ;za?u'amah@ceggag@ﬁémeam@swmm@WemF@mMQmim para
Empesarial.
Lamemoria Anual contieneel Informe de Responsahlidad SocialEmpesarial,siendounavia
de rendicién de cuentas de los servicios prestadosa nuestrossocics y entidadesregubdoras

(ocon gEidREAGRM deplETRIbIBRSC Jasinsolasaialiesdores o empleados, gozan de estabilidad

laboral, capactaciores paralograr alto grado de rendimiento para unamejora en la
prestacicnde los servicios con calidad y calidez. Buen climalaboral libre de
discriminacion,
trato justoy respeto asusderechacslaborales, sociaésy humanos Para cargosde
jerarquia,
sepromocionaen primer lugar a funcionariosformadosy con experienciaen laentidad,
. FohSERREIO el crecimiento profesional lograndode estamanera mejoras en susfamilias.

Clientes yconsumidaesFnancigos.-

Co el aceso universd alos servicios financieos con enfoque més rural que urbano, atencién
preferentealossedoresvulnerables,grupode voluntariado en apoyo al sedor masvulnerable
de todos los adultos mayores, se trabap apoyando susiniciativa, promovemaoslaindependencia
y lasaluden terapiaocupacional. Sedaninsumosa comedoresde ancianosy hogar de ancianos
y también compartimosmomento de calidez llevando sonrisas, haciéndolosparticipes enlos
aados quedesarollamos. Asimismaseimpartio charlasolre el respeto al medio ambiente con
los nifios de la Unidad Educativa De Mangalito, se compartio refrigerio, se les dio educacion
Financiga y se colabor6 con el sembrado de platines en su Unidad Educativa.

RESUADGSDELA IMPLEMETRCIONY MANTENIMIERDDELA GES'IONDE
RESPOISABILDAD

OCIAL EMARARIAL EN LGAOOPERT VA
Lacooperativa desde2014 viene aptiando la gestion de laResponsablidad SocialEmpgesarial,

donde se analiza identifican los principales facores de la RSE lasnecesidades de nuestras
partes interesadas, mejora continua de nuesrosrecusos humanos En estagesion se ha

mejorado hamejorado en el &mbito econdmicoy financieo teniendo unresutado positivo al
cierre de lagedion. en lo social produdo de lapandema se estitrabajand en Educacion

Hnanciga pararecupear laculturadel ahoro y cumplimiento de obligaciores de los socios
y clientes que se habian acogido al diferimientos y periodos de gracias .

Para la gegion dela Responsallidad social se establect el Plen Estratégico de RSE.que se
resume
en los siguietes datos:

N
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Perspectiva /

N*® Estrategias especificas Medios Presupuesto Indicador
grupo
N° de
1 Generar cultura de RSE -Talleres de Publicaciones de Cartilla 150 Publicaciones/total de
- Educacién Financiera wvirtual publicaciones
Impacto Social, a
rogramadas
partes programa
interesadas Talleres de capacitacion al personal N° talleres
2 sobre atencion al pdblico con calidady |Taller 100 |realizados/Total talleres
calidez yatencion preferente programados
Consumamos lo nuestro, es hora de . Compras de papeleria
Y R _u o Compras en mercado Segun P - p p_ i
3 reconstruir . Realizar adquisiciones de _ material de limpieza e
i nacional o local presupuesto ~ ~ -
productos nacionales o locales insumo de refrigerio.
Contribuir al mejoramiento incremento
L del capital de trabajo, generacion de
Econdmicoy | P! t JI e \ Volumen de cartera de
. ingresos, apertura al empleo . .
a financiero- h & i P i P ~ Colocacidén de cartera 0 |vivienda/meta de
~ independiente, tendiendo a la equidad s
Comunidad - i A cartera vivienda
de género segin metas de cartera en el
Reguladores -
plan estratégico
N° de
s Capacitacion sobre el uso de Publicacion de cartillas y 100 Publicaciones/total de
herramientas virtuales. Webinar publicaciones
programadas
< N® de capacitacion
6 Acceso Universal a los servicios Capacitacidn sectores con 250 I'dp /II\I" dl
- ) . cumplidas e
financieros, sobre la Ley 223 discapacidad p, B
capacitacion total
satisfaccidn del cliente, sobre los N°® de encuentas 400.-
7 servicios financieros, yde los accesos a |Encuesta de satisfaccion 300 |nivel de aceptacion un
informacién publicada 60%.
Punto de Reclamo. Promoviendo la N°® de talleres realizados
s transparencia ylos derechos y Virtual, es parte del plan de o Publicacion de
Client obligaciones del consumidor financiero. |educacion financiera cartilla/Total de talleres
entes
! v 1taller en cada agencia (5 talleres) programados
mercado
socios . N° talleres ublicacion
( ,y Difundir Codigo de Etica, principios, N ypn
comunidad) 2 . N de cartillas/N° total de
9 valores, misién yvisidn,derechos Taller ycartillas 200 N
s . talleres de Erica
humanos. Funcidn social
programados
Comedor de la Santa
Visitas grnupo de voluntariosy Cruza Bs 1.200
Ayuda a Centros de adultos mayores Comité de RSE. Comedorde -
R N Hogarde Ancianos Bs
10 con ayuda llevando insumos para la ancianos Santa Cruz, Hogar 3.600 | 1.200. Contro Adult
i S B .- Centro o5
higiene, salud y alimentos - Fondo de de Ancianos, Centro de Bs 1 ZDOu
i mayores Bs 1. -
Asistencia y Prevision social adultos mayores Parroquia Vi e
San Francisco de Asis._ Regalos navideiios al
centrol San Francisco
Derechos Difundir Derechos Humanos, Leyes
11 |Humanos y proteccidén a sectores vulnerables. Cartillas 50 (3 publicaciones
sociedad Generacion de cultura de RSE
Derechos Difundir en la pagina web, "todos somos
12 |Humanosy iguales ante la Ley. Para fomentar la Cartillas 0|2 publicaciones
sociedad equidad ynodiseriminacién.
B lima laboral - impl t Es parte
en clima laboral -implementar
13 Y N ! 1mpl Encuesta de clima laboral operativa de 1 encuenta programada
mejoras en los recursos humanos
RR.HH
Pdblico Interno |Provision de cafeteria, te, café, toddy, . R
- B - Provision a todos los Determinado -
14 (/Recursos leche, avena, como medida de incentivo ~ N Provision mensual
_ funcionarios en Prespuesto
Humanos yde salud en el trabajo
Proteccién de la salud. Se concede un " N
- R R - N°® permisos
dia de permiso sin cargo a vacacion o R ~ .
_ Adiciona a los dia de concedidos/N° total
is para que el trabajador cumpla con su . o ~ N
g . N vacacién funcionarios
control médico, mujeres papanicolauy o
. beneficiarios
varones examen de prostata (+40 afios)
c imiento d d Determinado tes da |
ompartimiento de cena de una cena antes de la
16 Dia de la familia fu p ~ en idad
ncionarios ysus con es navida
v YuB! Presupuesto
. . Disminucion de
Reducir el consumo de papel y Reutilizar el papel ya Determinado
17 A N volumen de compra
. reciclar impreso en Prespuesto
Medio de papel
Ambiente .
colaboracion de
arborizacion de un N° Publicaciones/N°
18 Concientizacion ambiental barrio de la ciudad, 200 |total de

Publicacion en carti
pagina web.

publicaciones
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Visita al comedor de ancian y compartiendo con ellos una tarde guitara y empanadas
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El Contié deResponsalilidad Social Emesarial,conformado por:

Presidente Vocal Titular del Consejo Administraciéon
Vicepresidente Gerente General

Secretario Jefe Administracion y Finanzas

Personal de apoyo Jefe del Area Comercial.

Esresponsahildad integral de:

\%

Consejeos en la definicion y aprobacidn de los programas de Responsabhlidad Social
Empesarial.

Comté de Responsaliidad SocidkEmpresarid de disefb, presentacidn ejecuciénregistro,
control y mejora de los Programas de RSE de acuedo a su reglamento.
GeaenciaGeneal, JefaturasOperativasy funcionarics en general dar estricto cumplimiento
alos programas y actividades aprobadas, que logren bienimpado en la socedady se
integren alasedrategiasy metasen la prestacicn delos produdosy servicios financigos.
Laresponsalilidad de laoperativadirecta enlagegionde laREestarda cargo de la Jkfe
de Adminstracién y Finarzas; con el apoyo del Jefe Comecid y Recusos Humanossus
funciones son s siguiates:

Velar por el cumplimiento de las politicasy planes aprobados por el Consep de
Admingtracion.

Elabaar el plan anud de Responsahlidad SocidkEmpresarid para su revisiény aprobacion
por el Consep de Adminstracion que se ajuste ala Normativa establecich en la
Recopilacion de Norras para SeviciosFHnancigos.

Presentar informes mensuads delavance deas activicdes.
Trasmitir tanto ala Gerenciacomo al Consep de Adminkstracidn sokre asuntosrelaciorados
ala Responsalilidad Sociden aspec¢os que considee relevantesparael cumplimiento
de los obgtivos y netas.

Instruir, delegar, asigna tareas etc., a los funcionarics e instancas involucradas en la
gedion dela RSE laejecucidonde labores operativas para el diagndstico, ejecuciondel
plan, lacalificacion y la generacion de reportessolre REque permitan el monitoreo
y control.

Asignalasfuncionesoperativasrelacioradasconla gestionde laR3Ealao el Responsable
de Recusos Humanos.

Capacitar al persond Responsabé y demés funcionarics sobre aspedos de RSE.
Elaboar el hforme anualpara él evié a ASFI.

DESCRIPCNDDE LA EVALWACION DE. CUMPLIMIEND DE LA COOPERT VA CON
REIACION A LOS LINFAMIENOS DE RESPOISABILDAD SOCIA- EMPRESARIAL.

Rendicion de custas ante la so@dad engeneral

Sl objetivoeshace conoce nuesragegionde prestacion de servicios financigosy sus
impados

en lasocedad, laeconomiay el medioambiente, se lo realizatravés de la Asambéa Geneal
Orinaria de sociosse presentalaMemoria Anual se publican losEstadosHnancigos, se
cuenta

con paginaveb donde se pubtan datos impotantes de la atidad.

N
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Transparencia

Cuwo fin esdivulgar informacién general confianzay credibilidad, y cultura ética, permite a
nuedros grupcs de interés aceder a informacitn de la Coopeativa, conocerla e publica
informaciénen pizarra, en circuito cerado de TV dentro enla entidad, memorialanual,pagina
web y losinformes presentados ala Asambéa Gengal Ordinariade Sociosdonde se entrega
acada socioasistente la Memoria Anual.

CompotamientoHico

S cuenta con codigo de Hica, cddigo de conduda que dan el marco y lineamiento para el
acciona de la entidad y nuestro consumida financigo. En caso de infraccion se activael
Tribunal de Honor para laresolucion deconflicto.

Respeto a los mtereses de &s partes nteresadas.

Losplanesy objetivos de la Coopeativase fundan en laidentificacidny priorizacidn de nuestras
partes interesadas, publico interno y externo, consumidaesy regubdores. Respetamos  sus
intereses, reconocema sus derechas que en su incumplimiento existe lainstanciadel tribunal
de honor paracasos que deban sanciorse.

Cumplimiaeto de bs kyes y nornas

H marco legal normativo, es aplicado en todas las instances de la Coopeativa, de manaa
equitativa.

La licenca de Funcionamiato otorgado por ASFles unafortaleza para la Coopeativa porque
impulsaal cumplimiento oportuno de sus deberesy reconocimiento del derecho de laspartes
interesadas.

Las kyes princpales que hacen el mreo legal y normativo

Corstitucion Politica del Btado

Ley Nc 393 de SeviciosHnancigos

Ley Nc356 Geneal de Coopeativas

Cddgo de Comecio

Cdbdgo Tributario

Ley Geneal delTrabajo

Codto de Gobierno Corpativo

Estatuto Organico.

Codoos, politcas, reglameantos y pocedimientos nternos.

= R =g

Respeto a los Deecho Humanos

Lamismanaturalezade cooperativismo, nosllevaacumplr conlosderecho humanas
fundamentales

y constitucionales y unversaks, que son inheentes al ser humanos por el solo heabastir.

it/

Lic. Angela Aguilera Yaune Lic. Elida Vaca Rivero Prof. Bismark Bejarano Ferrera
CACTRIR.L. CACTRIR.L. CACTRIR.L.
SECRETARIA COMITE R.S.E VICE PDTE. COMITE R.S.E PRESIDENTE COMITE R.S.E
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INFORMEDH_CONSEJ) DEVIGILANGIFARA LA AAAMBIEADE SOCIOS

A los Sefages Socis de la Coopeativa de Ahoro y Crédito Abierta Trinidad RL.

Ponemas en consideacion de la Asambéa Geneal Anud Ordinaria de Sociosel informe del
Consejae Vigilanciacorrespondiente ala gesion 2025, el cualestade acuegdo a lo establecido
en el Estatuto Organico, la Ley Genaal de Coopeativas, Ley de Sevicios Fnanciegos N3393 asi
como las normas emitidas por la Autoridad de SupevisionFnanciga.

Caformacion del Consejo dégilancia.

H Consep de Vigilancia se encuentra conformado de acuedo alo establecicb en el Articub 6

delaSecci@ 7del Libro 1cTitub | Capitub |l delaRecopilacionde Normasde SevicicsHnancieos,
y el Articulo 57c del Estatuto Organico. Siend su conformacidn la siguiente:

Nombre del Consejero Funcion
Lic. Donald Arnas Ywmacales Presidente
Lic. Nkrka Justmiano Navia Secretaria
Lic. Magaly Portales Abrego Vocal
Sra. Jaciba Robles Saucedo Suplente

Enfecha02/04/2025 hemosredbido la carta derenunciade la consejga elegidaen la Asambéa
Geneal de Socis Lic Elida Marlene Caqu® Trigo, redbida en fecha 04042025, donde indica
gue por motivos de trabap y compromiso profesionaks impiden asumr el cargo, asumiendo
como Vocal laconsejaa Lic Magaly Portales Abrego, en cumplimiento de lo establecic en el
Articulo7g, Libro 1c Titulol, Capitulolll Secciory delaRNE:

Actividadesrealizadas.

H Consepde Vigilancarealizd sutrabap defiscalizacion sinintervenir conlagegion adminidrativa,
considaando lo establecid en normasque regulan lasfunciores de este Consep, durante la
gestion 2025 hemosrealizado reunioresordinariasy extraordinarias,dondesehan aprobado el
Reglamento Interno del Consep de Vigilancia Plan de Trabap Anud de la Unidad de Audtoria
Internay sucronogamade actividades, Manualde Audiorialnternay el Plande Cgaciacion

Hemaostomado conocimiento delosinformesde la Unidad de Audiorialnternaen formamensual,
de acuadoalasactividadesprogramadasdel Plan de trabap, realizandoel seguimieatoenforma
trimestral.

S han emitido informesdonde se han establecid lasconclusioresy recomendaciorsde acuedo
alarevisiony analisisde losinformes presentadospor la Unidad de AudioriaInterna,haciendo
llegar al Consep de Adminstracidn para su conocimiento, toma de decisiores, solicitud de
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implementacin de acciores correctivas, con plazo, area responsabé de los informes donde se
han identificado deficiencis.

S haverificadolasaccioresrealizadas por el Consep de Admingtracion atravésdel seguimiato
al Libro de Adasy Resoluciores que son emitidas, como resultado de lasevaluaciores de los
estadosfinancigos en forma mensua) donde son expuegoslosinformes de la Alta Gaencia,
sobre la Gegidn de riesgos, econdmicofinancigo, ejecucid presuplestaria, cumplimiento de
metasy el seguimiato al planestratégico 2023-2025.

Andlisis de los€EadosFnancigos.

Através de losinformes solre los Andliss Financieos realizados por la Unidad de Audioria
Internade forma trimestral, hemas verificado el comportamiento que han tenido las cuentasdel
balaney estado deresultados, comotambién se haverificadolas Adasdel Consep de
Adminstracidn donde son consideados los informes de la Alta Gerencia sobre la Gegidén de
riesgos, cumplimiento de metas, econdmicofinanciero, ejecucid presuplestaria, seguimieto
al plan egratégico 2023-2025, sient nuegra opinion al cieme de la gesién 2025 la siguiente:
El actvo presenta un incemento del 0.36%on relacion a lagestion 2024, siendods princpales
variaciores bs siguiates:

Caterabruta; Presentaunadisminucid del 0.52% respedo alagegion 2024, de lacomposicion
de la cartera se verificaun incremento en la cartera vigente del 0.22% la carteravencidapresenta
una disminucid del 3.98% la cartera en ejecucid presenta una disminucid del 28.06% la
carterareprogramada vigente presentaun incremento del 3.80% la carterareprogramadavencida
presentaun incremento 32.51% la cartera reprogramada en ejecucid presentaunadisminucion
del 76.96%

Catera Neta: Presentaun incrementodel 0.14%los produdospor cobrar cartera presentanuna

disminucion del 4.93%, lad¥isibnpara incobrabilidad decartera presenta una disminucion del
12.88%.

El analisis de leartera se mestra en el siguiete cuadro:

DESCRIPCION 31212024 3U122025 | VARIACION %

CARTERA VIGENTE 41,139.185.78 | 41.223,244.06 | 89.058.28 0.22%
CARTERA VENCIDA 1,059.992.19 1017.813.85 | -42.178.34 -3.98%
CARTERA EN EJECUCION 384,294.10 276451.21 -107.842.89 | -28.06%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCT. VIG 13.164.06447 | 13,664,010.84 | 499.946.37 3.30%
PTMOS AMORTIZ REPROGRAMADOS VENCIDOS 1.412.941.41 953,664.41 -459.277.00 | -3251%
CARTERAEN EJECUCION 360,057.79 82.973.85 -277,083.94 -76.96%
TOTAL CARTERA BRUTA 57,520,535.74 | 57,223,158.22 | -297,377.52 -0.52%
PROD. DEVG. X COBRAR CARTERA 5.257.410.61 4998.294.79 | -259.115.82 -4.93%
(PREVPARA INCOBRAB. CARTERA) -4933.916.79 | -4.298373.42 | 635,543.37 -12.88%
TOTAL CARTERA NETA 57,844,029.56 | 57,923,079.59 | 79,050.03 0.14%
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Elpasivo presenta unincremento del 0.15%con relaciénala gegién 2024, siendolas principales
variacioreslas siguientes:

Obligaciores con el publico; presenta un incremento del 2.69% donde las cuentas de ahomros
presentan un incremento del 2.47% obligaciorescon el publico a plazo un incremento del 1.84%
obligaciores con el publico resringidas un incremento del 35.62% los cargos devengados por
pagar con el publico unincrementodel 19%

Las Obligaciores con bancos y entidades de financiamiento; Presentan unadisminucid del 24.53%
siendb susvariacioresen losdepéstos en cajade ahorros de entidades financigas, Fnanciamigtos
de entidades del exterior a plazo, por la cancelacid del crédito externo con O ikocredit, y los
cargosdevengadospor pagar presentan.

H Patrimonio presenta un incremento del 1.78% con relacitn a la gestion 2024, siend las
principalesvariacioreslas siguientes:

W Capial social; pesenta un incemento del 2.41%

() Reservas, presentaunadisminucid del 13.71% produdo de laabsorciondelos
resukados

() negativos de lagestion 2024
Resultados acumubdos, Presenta una utilidad de Bs 83,832.75 habiend supeado la
perdida de lagestion anterior.

LosGasbs presentan un incremento del 1.19%%ocon relacidn ala gestion 2024, siendb las principales

variaciores ks siguiates:

Losgastos financieos pesentan un incemento del 0.41%

Los cargos por incobrabilidad y deswalorizacidn de activos financieros presentan una
disminucion del 61.66%.

Otros gastos operativos, presentan un incremento superia al 100%
Gastos deadministracion, pesentan un incemento del 3.43%

Gastos de gestiones anteriores, presentan un incremento superia al 100%.

€ee €¢

LosIngresaspresentanun incremento del 6.55% respedo ala gesion 2024, siend las principales
variaciores ks siguiates:

w IngresosHnancigos; presentan un incemento del 2.93%

() Recupeacion activos financie os;, presentan un incremento del 30.88%
W Oftros ingesos opeativos; resentan un incemento del 36.11%

W Ingresos de gestiones anteriores; presentan un incremento superia al 100%

AudioriaExerna

La Audioria Externa de los Estados Financigos de la gestion 2025, fue realizada por la Consttiora
Audinaco SRL, selecciomda de la terna presentada emitiendo su opinion sin salvedades solre
la situacionpatrimonial y financiea.

Dd resutado del informe existen observaciores de Cantrol Interno, donde las &reasresponsalxs
debeansubsanardichasobservacioresdurante la gestion 2025.
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Visitas de inspeccid de la Autoridad de Supevision del Sstema Financieo ASFI

Durante la gesion 2025, se tuvo la visita de la Autoridad de Supevision del Sstema Financigo
ASFIcon las inspecciors de Riesgo Operativo con corte al 30/04/2025, Riesgo de Liquicez con
fecha de corte 2802/2025, donde la Coopeativa ha elabaado Plares de acciores, con plazo y
el &rearesponsablale las deficiencasque hansidoidentifi cadas.

De acuedo alos seguimiatos a los plazos comprometidos a la matriz de observaciores de las
vistas de inspecciérde la Autoridad de Supevisiondel SstemaFnanciego ASFHe las gestiones
anteriores, Resgo de rédito, Resgo de Lavado, Riesgo Operativo existen observaciores que no
han sido resuetas en los plazos comprometidos segln los informes de seguimiato.

S ha emitido opinion solre laidoneidad técnica, independencay honorarios de los Audiores
Internos Audior Externo, Califcadora de Riesgo y Abogados externos como lo muedra el Informe
delInspedcor de Vigilancia

Conclusion

Sehafiscalizado la administracionde la cooperativa, sin intervenir en la gestion, de acuado alo
establecid en el Estatuto Organico, asi mismo se han desarollado actividades haciend conocer
nuegras conclusioresy recomendaciors seg(n el andliss de los informes elabarados por la
Unidad de Audioria Interna adasy resoluciores emitidas por el Consep de Adminstracion con
el objetivo de velar por el cumplimiento de las normas y disposiciors legales, estatutos, las
politicasy reglamentosinternos

Muchas gracias distinguidossocios

/ #////#:12// 4 . .
iirta Justini Navia ' vagﬁt TITULAR 4

ECRETARIA NSEJO DE VIGILANCIA
CONSEIO DE VIGILANCIA CONSEIO DE VICH

N
®
L & /




CACTRIR.L.62 Aios 1963 - 2025 "\

INFORME ANAL DEL INEETOR DE VIGILANCIA
DE LA EFION2025

ANTECEDENSS.

H informe del Inspedor de Vigilancig esta de acuado alo establecid en el Libro 3° Titulo IX
Catrol Interno, Capitub | Reglamento para el Sindco, Inspedor de Vigilancia y Fscalizador
Interno, de la Recopilacionde Normas y SeviciosFHnancigos.

OBJEWMO

H objetivo del presente informe, esdar cumplimiento alo establecid en el Articub 2° de la
Seccion 3 delibro 3° Titulo IX, Capitulo | de la RKSolre:
a) Las acciores efectuadas por el Directorio u Organo equivalente para el cumplimiento de
lo dispuesto en la LS; sus reglamentos, demés disposicioeslegalesy estatutos de la
b) entidad supevisada.
Los resukados de la fiscalizacitn realizada solre los aspedos contablesde la entidad
c) supevisada
H grado de cumplimientode lanormativay disposicioreslegales, asi como de las
responsablidadesy funcionesdel Audtor Interno, Gaencia Geneal, Directorio, Auditores
d)  Exernosy Califtadora de Riesgo.
Las observaciores que no fueron resuetas por la administracion en los plazos
comprometidos.
Losinformesemitidosa la Juntade Accionstas, Asambéa Geneal de Socisrelaciorados
conlaidoneidad técnica, independenay honorariosdel auditor interno, auditor externo,
f) entidades calificadoras de riesgo y asesores externas en ocasion de su nombramiento,
reconfirmaciono revocatoria.
Las medidas realizadas para el cumplimiento de las atribucioresy deberes establecidos
RESUWLRRA Art. 335 del Codgo de Comecio.

a. Las accioresefectuadaspor el Directorio u Organo equivalente para el cumplimiento de
lo dispuesto en la LS; sus reglamentos, demés disposiciores legales y estautosde la
entidad supevisada

Hemasverificado lasaccioresrealizadas por el Consepde Administracion en base alas
determinacioresque se encuentran regstradasen el Libro de Adas, como laaprobacidnhde: Plan
Estratégico, Plan de Negocios Presupuesto, Plan Operativo, Plan de Educacién Financiea, Politicas,
reglamentos, manuaksde procedimientos, Organigama manud de organizacioresy funciones,
Codoo de gobiernocorporativo, codigo de ética, reglamento eledoral, reglamento del gobierno
corporativo, cédigode conduda, Plan de accid sobre las visitas de inspeccid de la Autoridad
de Supevisiondel SstemaFnancieo ASFIResgo Operativo con corte al 30 de abril 2025, Riesgo
deLiquidezcon corte a 28 de febrero 2025.
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Ad misno se tiene evidenca lasreunionesdel Consep de Adminstracién sobre el Monitoreo
mensuade los EstadosFHnancigos,donde se han consideado los informesde GeencaGeneal
y los Jefesde areas, correspondientesa; Gestion de riesgos,cumplimiento de metas, econdmico
financieo, ejecucit presupuestaria, seguimiato al plan egratégico 2023-2025, emitiendo
Resoluciores determinando las acciores a segur por parte de la Geencia Geneal.

b. Los resutados de la fiscalizacitn realizada solre los aspedos contables de la entidad
supeavisada.

De acuedo alosinformes presentadosen forma mensuapor la GaencaGeneal, kfesde areas,
enlasreunioresde los monitoreosdel Consejale Adminstracion,que correspondera: Gestion
de riesgos, cumplimiento de metas, econdmico financieo, ejecucidn presuplestaria, seguimieto
al plan estratégico 2023-2025, y mediante los diferentesinformes elabaados por la Unidad de
Audiorialnterna ylosinformestrimestralescorrespondientesal analissde los EstadosFnanciegos,
sehapodidoverificar el comportamiento de las cuentasdel balancey estado de resultados,con
relacionala gestion 2025, dondesetienelo siguiente:

Elactivo presentaun incremento del 0.36%con relacidna la gestion 2024, siendolas principales

variacioreslassiguientes: =~ »
Catera bruta; Presentaunadisminucid del 0.52% respedo alagesion 2024, de lacomposicion

de la cartera se verificaun incremento en la carteravigente del 0.22% la carteravencidcapresenta
una disminucid del 3.98% la cartera en ejecucid presenta una disminucid del 28.06% la
carterareprogramada vigente presentaun incremento del 3.80% la cartera reprogramada vencida
presentaun incremento 32.51%, la cartera reprogramada en ejecucid presentaunadisminucion
del 76.96%

Catera Neta: Presentaun incrementodel 0.14%los produdospor cobrar cartera presentanuna

disminucion del 4.93%, lad¥isionpara incobrabilidad de cartera presenta una disminucion del
12.88%.

El andlisis de leartera se mestra en el siguiete cuadro:

DESCRIPCION 311212024 3U122025 | VARIACION %
CARTERA VIGENTE 41.139.185.78 | 41.228.244.06 | 89.058.28 0.22%
CARTERA VENCIDA 1.059.992.19 1.017.813.85 | -42.178.34 -3.98%
CARTERA EN EJECUCION 384,294.10 276451.21 -107.842.89 | -28.06%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCT. VIG 13.164.064.47 | 13.664,010.84 | 499.946.37 3.80%
PTM OS AMORTIZ REPROGRAMADOS VENCIDOS 1.412.941.41 953,664.41 -459.277.00 | -32.51%
CARTERAEN EJECUCION 360,057.79 82.973.85 -277.083.94 | -76.96%
TOTAL CARTERA BRUTA 5§7,520,535.74 | 57,223,15822 | -297,377.52 -0.52%
PROD. DEVG. X COBRAR CARTERA 5.257.410.61 4998.294.79 | -259.115.32 -4.93%
(PREVPARA INCOBRAB. CARTERA) -4933.916.79 | -4298.373.42 | 635.543.37 -12.88%
TOTAL CARTERA NETA 57,844,009.56 | 57,923,079.59 | 79,050.03 0.14%
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Elpasivo presentaunincrementodel 0.15%con relaciéna la gesién 2024, siendolas principales
variaciores ks siguiates:

Obligaciores con el publico; presentaun incremento del 2.69% donde lascuentasde ahomros
presentanun incrementodel 2.47% obligacionescon el publico aplazo unincrementodel 1.84%
obligaciores con el publicorestringidasun incremento del 35.62% los cargos devengados por
pagar con el pablico unincrementodel 19%

Las Obligaciorescon bancosy entidadesde financiamiato; Presentan unadisminucid del 24.53%
siend susvariacioresenlosdepdstosen cajade ahorrosde entidadesfinancieas, Hhanciamiaitos
de entidades del exterior a plazo, por la cancelacid del crédito externo con Oikocredit, y los

cargosdevengadospor pagar presentan.

H Patrimonio presenta un incremento del 1.78% con relacién a la gestion 2024, siend las
principalesvariaciores bs siguiates:

W Capial social; pesenta un incemento del 2.41%

() Reservas; presentaunadisminucid del 13.71% produdo de laabsorciondelos
resukados

() negativos de lagestion 2024
Resultados acumubdos, Presenta una utilidad de Bs 83,832.75 habiend supeado la
perdida de lagestion anterior.

LosGasbs presentan un incremento del 1.19%%ocon relacidn ala gestion 2024, siendb las principales

variaciores bs sigui@ates:

() Losgastos financieos pesentan un incemento del 0.41%

() Los cargos por incobrabilidad y deswalorizacion de activos financieos presentan una
disminucion del 61.66%.

Otros gastos operativos, presentan un incremento superia al 100%
Gastos deadministraciéon, pesentan un incemento del 3.43%

Gastos de gestiones anteriores, presentan un incremento superia al 100%.

e€eec

LosIngresaospresentanun incremento del 6.55% respedo ala gesion 2024, siend las principales
variaciores bs siguiates:

() IngresosHnancigos; resentan un incemento del 2.93%

() Recupeaacion activos financier os; presentan un incremento del 30.88%
() Oftros ingesos opeativos; resentan un incemento del 36.11%

W Ingresos de gestiones anteriores; presentan un incremento superia al 100%
C. H grado de cumplimiento de la normativa y disposiciores legales, asi como de las

responsahlidadesy funcionesdel Audior Interno, GaencaGeneal, Directorio, Audiores
Exernosy Califcadora de Riesgo.
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Normativa y dsposiciores legales.

Delaverificaciéndel grado de cumplimiento de la normativay disposicioeslegales, setiene un
cumplimiento parcial,debidoa que existenobservacioresque seencuentranpendientesde ser
regularzadas producdo de las visiasde inspeccim efectuadas por la Autoridad de Supevision
del SstemaFnancigo, en el Resgo Operativo, y Resgo crediticio.

En estagestion lainstitucion fue objeto de Multas por parte de la ASFpor retrasos en él envié
de la informacidn periddica, las cuales han sido pagadas por el funcionarb responsable

S ha tomado conocimiento de la Resolucidn ASHIB972025 de fecha 28052025 recbida el
04/06/2025 con una multade 480 URY, por la Nota de cargo ASFI/DRII/R-9582/2025 de fecha
28/04/2025 redbida en fecha

05/05/2025. - _
Funciores yResponsabhlidades del Audior Interno.

Dela verificacionde las funcionesy responsalilidadesatravés del seguimiato al cumplimiento
delas actividadesprogramadasy no programadas que desarrollala Unidad de Audtoria Interna,
segln su Plan de Trabap anud parala gesion 2025 en forma trimegtral, actividadesque han sido
planificadas segtn lo establecid en el Anexo 1 del Libro 3cTitulo IX Capitub Il Reglamento de
Catrol Internoy Auditoresinternosde la RN& mostrando un cumplimiento del 100°%4 contando
la unidad condosfuncionares.

Funcioresy Responsahlidades del Consep de Administraciony la Gerencia Geneaal.

De acuadoalo establecia en el Estatuto Organico de la Coopeativade Ahoro y Qédito Abietta
Trinidad R.L, las disposiciorslegales, se ha verificado el cumplimientode las funcionesy
responsahlidades del Consep de Adminstracin y Geencia Geneaal, a través del seguimiento
delas Adasy Resoluciores que hansidoemitidas en estagegién 2025, setiene evidenciade la
aprobacitn de politicas, reglamentos, manuaksde procedimientos, plan estratégico, programas,
presuplestos,manualde organizacionesy funciones, de las diferentes areas para el desarrollo y
cumplimiento de susactividades.

Losinformessolre el resutado de la evaluacid de losinformesecondmicosfinancigos, ejecucion
presuplestaria, losalcances y desviosdel plan esratégico, gesion de riesgos, cumplimiento de
metasde carteray captaciores, son presentadosal Consep de Admingstracién en forma mensual
elabaadospor la Geente Geneal, y jefes de areas, donde se han emitido determinacioressegun
las resoluciores.

Sh embago del seguimiento alos Plares de Accit de la matriz de observaciores del Resgo
operativo, Riesgo Crediticio y Riego de Legitimacid de Ganandas llictas, Financiamieto al
Terrorismoy DeltosPrecedentes, existenobservacioresqueno hansidoresuetasen losplazos
comprometidossegunel seguimiato realizado.

Funciores yResponsabhlidades de los Audores Exernos.

H Consep de Admingtracion seleccio de laternade consutorasde AudioriaExernapresentada
alaAsambéade SociosalaconsutoraAudinaco SRL, quieneshan presentado su informe, solre
los Estados Financigos de la gesion 2025 cumpliend con lo establecid en el Libro 6¢ Titulo |,
Capituloll dela RN%
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d. Las observaciones que no fueron resuekas por la administracién en los plazos
comprometidos.

De acuado alosseguimietosalosplazos comprometidosseginlos Plaresde Accid dela matriz
de observaciores del Resgo operativo, Riesgo Crediticio y Riego de Legitimacid de Gananas

llictas, Financiamiento al Terrorismo y Deltos Precedentes, existen observaciores que no han
sido resueltas en los plazos comprometidos segin el seguimieto realizado.

e. LosinformesemitidosalaJuntade Accionstas, AsambéaGeneal de Socisrelaciorados
con laidoneidad técnica, independenchy honorariosdel audior interno, auditor externo,
entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en ocasion de su nombramiento,
reconfirmaciéno revocatoria.

S emitio el informe solre solre laidoneidad técnica, independiatey honorarios del Auditor
Interno, Audior Externo, calificadoras de riesgo y Afsares externos en ocasion de su nombramiento,
reconfirmaciono revocatoria,en cumplimiento a lo establecid, en el Libro 3c Capituladl, Titulo
IX Articub 1 inci ) de la Secci@ 3, de laRNE; el cud serd informado en estaAsambéa de
Sociozorrespondiente ala gestion 2025, siendoeste el siguiente:

w Idoneidad técnica, independiente y honorarios del Auditor Interno.

S haverificado el cumplimiento de los lineamientos establecidsen el Articub 4 de la Seccion
6 del Libro 3cTitulo 1X Capitub Il de la RNE; solre los requistos para ser Audior Interno,
existiendo cumplimi@to de estosrequistos.

La Unidad de Audioria Internade la Coopeativa de Ahorro y Grédito Abietta Trinidad, ejecuo
sus actividades segtn su Plan Anud de Trabap para esta gestion 2025, tiene una dependencia
organica, funciond y administrativamente del Consep de Vigilancia tiene aceso irredricto a
toda lainformacién generada por las distintas dreasoperativasy administrativas, tal como lo
establece el Manual d®rganizaciores y Funcioes.

Desarrolla susactividadesy funcionresde maneaindependiatey objetiva,los honorariosde los
integrantesde la Unidad de Audtoria Internaestan de acuado al presupuesto de la Coopeativa,
alaestructuraorganicasegtn el nivel que establecen las Politicasde Adminstracién de Recusos
Humanos.

w Idoneidad técnica independiente y honorarios del Auditor Exerno.

Para la seleccid de los Auditores Exernos el Consep de Vigilancia presento una Terna de
consutorasal Consep de Adminstracion para su seleccid y aprobacion H desarrollo de su
trabajoestaenmarcado en su Propuestaecnicay cumplecon lo establecidoen el Libro 6 Titulo
I, Capitub Il delaRN% son empresas que se encuaitran registradas en la Autoridad de Supevision
Fnanciga, que realizan su trabap de forma independiente, bajo las normas de Audioria
Genealmente Aceptadasen Bolivia

Loshonorarios estan de acuedo a lo establecic en la Propuestaecnica, la cud se hace llegar
al Consep de Admingetracién para su aprobacion en esta gesion 2025 el trabap de Audioria
Externa fue desarollado por la Consuiora Audinaco SRL de la ciudad de La Paz
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w Idoneidad técnica independiente y honorarios Asesores Exernos

S haverificado que durante la gestién 2025 se ha contratado los servicios profesionaks de
abogados externos para que patrocine los procesas civiles, ejecutivos, coactivosy penaks, sus
honorariosestan de acueado al contrato firmado por Iguab Profesional trabap que es desarollado
deformaindependiete.

w Califcadora de Resgos

Enestagegion la Coopeativa contrat6 ala Califcadora de Riesgo de la CaAmaa de Expotadores
de CochabambCADEKQO, para larealizacionde lacalificacionde Responsalilidad Social
Empesarid empresa que cumple con los requistos establecids en la normativa.

f. Las medidasrealizedas para el cumplimientode las atribucioresy deberesesablecidos
en el Art. 336del Cédgo de Comecio.

Deacueadoalo establecidoen el Art. 335del Codgo de Comecio, como Inspedor de Vigilancia
y Presidente del Consep de Vigilancig se ha participado de las reunionesrealizadas dentro del
Consegp de Vigilancia donde se evalla los informes que son presentados por la Unidad de
Audtoria, segunlas actividadesdel Plande Trabaja

Asimismose hatomado conocimientodelosinformes de Andlisisde los EstadosFHnancigosen
formatrimestral realizado por la Unidad de Auditorialnterna, dondese haverificado el
comportamiento de las cuentas méas importantes, se haverificado las adasy resolucioresque
han sido realizadas por el Consep de Adminstracion también se hatomado conocimiento de las
observaciones que han sido realizadas por la Auditoria externa, interna y ASFI

Conclusiolss yRecomendaciores.

Enaplicacionalo establecidoen el Libro 3° Titulo IXCmtrol Interno, Capitulo Reglamento para
el Sindco, Inspecor de Vigilancay Fiscalizador Interno, de laRN% se harealizado el seguimiato
alasfuncionesy responsaliidadesque cumpk el Consep de Admingtracion laGaenciaGeneal,
AudioresExternos Unidad de Auditorialnterna Se hatomado conocimiento de los seguimiatos
alas observacioresque hansidorealizadaspor la Auditoriaexterna,auditoriainternay ASFlse
hainformado sobre laidoneidad técnica,independenchy honorariosdel auditor interno, externo,
calificadoras deriesgosy asesoresexternos

Dd analiss realizado a los Estados Financigosde la gesion 2025, se ha podido observar que el
activo presentaun incremento conrespedo alagesion 2024, al igud que el pasivoy patrimonio,
los resutados muedtran una utilidad al cierre de la gegion, sin embago de la evaluacid de los
importesproyedadossegin el Plan Estratégico 2023-2025, se ha tenido desviaciores, realizando
la cooperativa la Reformulacid de este plan. Recomendame al Consep de Adminstracidn y
Geaenci Geneal, laimplementacién de acciores preventivas, correctivas y estrategias para
alcanzar las metaspropuestasque se establecan en el Plan Estratégicoy presupuestosde acuado
alas evaluacioresidentificando los desviosen forma oportuna como la implementacién de las
acciores correctivaspropuestaspara supear las observacioresque no hansidoresuetasenlos
plazoscomprometidos,segunel seguimiato de los planes de accionde las visitas de inspeccion
dela ASFIAudioria E)ternae Interna —Gr
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0ne8~02
AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

COLEGIO DE AUGITORES Y CONTADORES PUBLICOS
AUTORIZADOS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
CERTIFICA QUE:

A los sefiores .

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion SOLVENCIA é
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta aeesma. 2 6 FEB 2026
“TRINIDAD” R.L. ) )

Trinidad - Beni - Bolivia LA EMPRESA DE AUDITORIA ESTA REGISTRADA EN

EL COLEGIO DE AUDITORES Y CONTADORES PUBLICOS
DE BOLIVIA; NO CERTIFICA LA RESPONSABILIDAD DE OPINION.
La Paz- Bolivia )

1. Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“TRINIDAD” R.L., (la Entidad) que comprenden los estados de situacién patrimonial al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de
flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables mas significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera y patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de
2025 y 2024, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

2, Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro
6°, Titulo 1. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor, en relacién con la
auditoria de los estados financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién.

3. Parrafos de énfasis

- Tal como se menciona en Nota 2. a los estados financieros, en la que se describe el
marco de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de
propositos especificos, éstos han sido preparados para permitir a la Entidad, cumplir
con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y otros
érganos de control, nuestra opinidn no ha sido modificada en relacién con esta
cuestion.

- Los incendios forestales en el departamento del Beni por dos afios consecutivos, la
falta de combustible y la escasez de délares son factores con impacto sobre la cartera
de créditos, donde se han adoptado medidas de reprogramacion de créditos, dandole
facilidades como periodos de gracia, condonacién de intereses y reduccion de tasas
de interés.
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4. Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos asuntos que, seglin nuestro juicio
profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2025, habiéndose determinado que no existen cuestiones clave que deban ser
comunicadas er nuestro informe

5. Responsabilidades de la direccién y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
relacion con los estados financieros

La Administracion de la Entidad, es responsable de la preparacién y presentacion razonable
de los estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contalidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la
valoracién de la capacidad de la Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento,
revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de “Empresa en Marcha”, excepto si la alta Direccion tiene
intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la misma.

6. Responsabilidades del Auditor, en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incorreccion material, cuando
exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de auditoria para responder a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para emitir nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccion material debido a un fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusioén del
Control Interno. '

- Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la auditoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
Control Interno de la Entidad.
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Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan
las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion
razonable.
Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacién con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los
hallazgos significativos de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de
Control Interno, que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independenciay
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y

(SOCIO)
Lic. Aud. Prado Miranda
MAT. PROF. GAUB N° 5379

MAT. PROF. CAULP N° 2462

COLEGIO DE AUDITORES Y
CONTADORES PUBLICOS
BGBERDRIZADOS DEL DEPARTAMENT(
OBH:A PAZ.

BREseRe 2 6
FES 206 ~

REGISTRADA EN El COLEGIO DE
AUDITORES V CONTADORES PUBLICOS
DE BOUVIA; NO CERTIFICA I..A
RESPONSABILIDAD DE OPINIO~.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA TRINIDAD CACTRI R.L.

FORMA | ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de Diciembre de 2025 y 2024
(expresado en Bolivianos)

Notas 2.025 2.024
ACTIVO
Disponibilidades 8a 10.821.236 8.596.484
Inversiones Temporarias 8c 3.394.749 5.009.100
Cartera 8h 57.923.080 57.844.030
Cartera vigente 41.228.244 41.139.186
Cartera vencida 1.017.814 1.0569.992
Cartera ejecucion 276.451 384294
Cartera reprog o Reestruct vigente 13.664.011 13.164.064
Cartera reprog o Reestruct vencida 953.664 1.412.941
Cartera reprog o Reestruct Ejecucion 82.974 360.058
Productos deveng. P. cobrar cartera 4.998.295 5.257.411
(Prevision para cartera incobrable) -4.298.373 -4.933.917
Otras cuentas por cobrar 8d 267.533 320317
Bienes realizables 8e 1.314 143.730
Inversiones permanentes 8¢ 674.103 902.389
Bienes de uso 8f 1.676.368 1.654.657
Otros Activos 8¢ 31.506 45.694
TOTAL DEL ACTIVO 74.789.888 74.516.400
PASIVO
Obligaciones con el publico 8i 55.663.466 54.207.404
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8j 2 31
Obligaciones con Bancos y Entid Financiamier 8 k 5.661.972 7.502.167
Otras cuentas por pagar 8l 1.809.289 2.030.489
Previsiones 8m 604.523 555.019
Oblligaciones con Empresas Publicas 8p 984.685 331.019
TOTAL DEL PASIVO 64.723.937 64.626.129
PATRIMONIO
Capital social 9 3.413.535 3.333.200
Aportes no Capitalizados 9 2.933.228 2.933.228
Reservas 9 3.635.305 4.212.998
Resultados acumulados 9 83.883 -5689.165
TOTAL DEL PATRIMONIO 10.065.951 9.890.271
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 74.789.888 74.516.400
CUENTAS DE ORDEN 8x 97.679.960 98.701.407

Las notas 1 al 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros

Boaean)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA TRINIDAD "CACTRI" R.L.
FORMA J ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2025y 2024
(expresado en Bolivianos)

Notas 025 2024
Ingresos Financieros 8q 11.588.547 11.258.254
Gastos Financieros 8q 3.595.934 3.581.254
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 7.992.613 7.676.999
Otros Ingresos Operativos 81 1.177.449 865.063
Otros Gastos Operativos 81 965.241 320.572
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 8.204.821 8.221.490
Recuperacion de activos financieros ar 730.002 557.779
Cargos p.incobrabilidad y desval de activos financ 8s 488.665 1.274.453
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 8.446.159 7.504.816
Gastos de Administracion 8v 8.379.275 8.101.603
RESULTADO DE OPERACION NETO 66.884 -596.787
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 10 5
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTTO VALOR 66.894 -596.782
Ingresos Extraordinarios 8u 0 0
Gastos Extraordinarios 8u 0 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 66.894 -596.782
Ingresos de gestiones anteriores 8u 26.464 10.600
Gastos de Gestiones Anteriores 8u 9.475 2.973
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTC DE LA INFLACION 83.883 -589.155
Ajuste contable por efecto de la inflacion 0 0
Resultado antes de Impuestos 83.883 -589.155
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 0 0
RESULTADO NETO DE LA GESTION 83.883 -589.155

Las notas 1 al 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA TRINIDAD CACTRIR.L.

FORMA C
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2025 y 2024
(Presentado en Bolivianos)

Notas 2.025 2.024
Flujos de fondos en actividades de operacion:
Utilidad (Pérdida) neta del ejercicio 83.883 -589.155
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados 1 -4.998.295 -5.257.411
- Cargos devengados no pagados 2 185175 155.609
- Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores 3 0
- Previsiones para incobrables 3
Cartera -635.543 500.378
Otras cuentas por cobrar -95.555 -251.181
- Previsiones para desvalorizacion -25.824 45.031
- Provisiones o previsiones para heneficios sociales -365.728 335.266
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar -134.102 465.624
- Depreciaciones y amortizaciones 163.485 265.258
- Otros - Patrim Fdos Educacion y Asist y prev social 11.462 -1.098
- Créditos castigados 4 0 0
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del eje -5.811.041 -4.331.679
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de préstamos 5.257.411 6.206.047
- Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes 0 0
- Otras cuentas por cobrar 0 0
- Obligaciones con el pablico -155.609 -203.262
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento -386.681 384.500
- Otras obligaciones 0 0
- Otras cuentas por pagar 0 0
Incremento(disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas - 148.339 458 217
- Bienes realizables - vendidos - 168.239 -152.054
- Otros activos-partidas pendientes de imputacién - -73.885 -86.994
- Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones - 278.629 -703.536
- Previsiones 49.504 -2.533
Flujo neto en actividades de operacion-excepto activ.de interm. -525.096 1.568.705
Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones
por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:
- Depositos a la vista y en caja de ahorros 5 457.667 828.172
- Depdsitos a plazo hasta 360 dias 5 -1.062.575 -889.894
- Depositos a plazo mas de 360 dias 5 2.021.404 -36.845
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA TRINIDAD CACTRIR.L.

FORMA C

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2025 y 2024
(Presentado en Bolivianos)

Flujo de fondos en actividades de intermediacion (cont.)

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

- A corto plazo

- A mediano y largo plazos

-Otras operaciones de intermediacion :

- Depositos en cuentas corrientes de traspaso

- Cuotas de participacion Fondo Ral de traspaso

- Obligaciones con instituciones fiscales

- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el gjercicio:

- a corto plazo

- a mediano y largo plazos - mas de 1 afio
- Créditos recuperados en el gjercicio
- Ofras cuentas por cobrar por intermediacion financiera
Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucién) de préstamos:

Cuentas de los accionistas:

- Aportes de capital

- Fondos Educ y Asist Prev Soc

- Aportes no Capitalizables

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversion:
Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucion) de fondos durante en ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Notas 2.025 2.024
6
-1.453.514 0
0 -630.000
0 0
0 0
29 -417
653.666 223.328
7 0 0
7 -20.888.650 -23.995.750
7 21.186.027 23.011.923
0 0
923.997 -1.489.483
8
80.335 106.595
0 0
0 0
80.335 106.595
8
1.614.352 937.307
228.286 0
97.122 -133.233
0 0
0 0
1.745.516 804.074
2.224.752 989.891
8.596.484 7.606.593
10.821.236 8.596.484

Las notas que se adjuntan, son parte integrante de estos estados financieros

Lic. Sandra Carolina Suarez Quisberth
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA TRINIDAD CACTRIR.L.

FORMA D ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2025 y 2024
(Presentado en Bolivianos)
DETALLE TOTAL CAPITAL | APORTES NO AJUSTES AL RESERVAS RESULTADOS
SOCIAL |CAPITALIZADOS|PATRIMONIO ACUMULADOS

Patrimonio saldos al 01 de Enero de 202  10.373.929|  3.226.605 2.933.228 0| 4.203.118 10.977
Resultados del gjercicio -589.155 -589.155
Distribucion de utilidades -1.098 9.880 -10.977
Cap. de aportes-Aj patrimonio y Util. Acu 0
Aportes a capitalizar 0
Donaciones no capitalizables 0
Certificados de Aportacion 106.595 106.595
Saldo al 31/12/2024 9.890.271| 3.333.200 2.933.228 0| 4212998 -589.155
Patrimonio saldos al 01 de Enero de 202 9.890.271 3.333.200 2.933.228 0| 4.212.998 -589.155
Resultados del gjercicio 83.883 83.883
Distribucion de utilidades 0 -589.155 589.155
Cap. de aportes-Aj patrimonio y Util. Acu 0
Aportes a capitalizar 0
Traspaso Dividendos no cobrados 11.462 11.462
Certificados de Aportacion 80.335 80.335
Saldo al 31/12/2025 10.065.951 3.413.535 2.933.228 0 3.635.305 83.883

Las notas 1 al 13 adjuntas son parte integrante e estos estados financieros

Lic. Sandra Carolina Suarez Quisber
CONTADORA GENERAL
CACTRI RL
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CGOOPERINA DE AHORO Y CRED ABIRIA TRINDAD
aACt wl € w [

NOIAS AOSESADOS FINANGES AL 31
DE DICIEMBRE BIR5 Y2024

NOTA1l.  ORGANEACION
a) Omanizacion de la soedad

La Coopeativa de Ahorro y Qrédito Abietta Trinidad R L., es unaentidad de intermediacion
financiea, constituida el 20 de julio de 1963 legalmente reconocida mediante Resolucid y/o
Personera JuridcaNc 00311 del Consep Naciondde Coopeativasen fecha 16 de mayo de 1964,
y Registro Naciona Nc 283 segn fojas 46 del INALCO, como una Socedad Coopeativa de
Responsablidad Limitada, de fondo socid y nUmero de socics variable y duracién indefinida.

B 26 de abril de 2000 la Autoridad de Supevisiin del Sstema Financigo ¢ ASFex Supentendencia
de Barcos y Entidades Financigas, otorgala Licenca de Funcionamiato No. 0072000 bajo la
denominacid de COOPERT VA DE AHORRO Y CREDD ABIERTA TRINDAD & ACTRE LTDA-
categoria 2, con domidlio legal en la ciudad de Trinidad, Capial del Departamento del Beni,
autorizadapara realizar operaciores de intermediacionfinanciea, y prestarserviciosfinanciaos
en todo el territorio naciond tanto a socics como clientes, en el marco de la Ley Nc 393 de
Sevicios Fnancigos. De acuado ala Ley Geneal de Coopeativas Nc 356 se procedio ala
adecuacid de la Raon Sociade Coopeativa de Ahorro y Orédito Abietta Trinidad RL.  Segun
Resolucian Adminstrativa H-2cFASENc041/2019 de la AFGOCPde fecha 20 de marzo de 2019,
yel 20 de Julio de 2020, segunResolucionde ASF1/334/2020, LaAutoridad de Supevision del
SstemaFinanciao, dispore laadecuacid de laLicencade Funcionamiatode la COOPERT VA

DEAHORO YCREDOD ABIERIAGTRINDADRLE & ACTRIRLE . o o

La Coopeativa para el cumplimiento de sus objetivos econdmicos, sociaes, misién y vision,
Educacién Financigeay Responsalilidad Socid Empesarial adecua su estructuraorganicapara
optimizar los recursos humanas y materiales, prestando servicios con calidad y calidez.

De acuedo al Capitulo 11, articulo 4 de sst&uto, tienecomo obgtivo social urgo:
Prestacionde serviciosde intermediacionfinanciea, promover el desarollo econémico y social
de sussociosy clientes, mediante la ejecucionde las operaciores que le sonpermitidas por Ley,
entre otras:

a) Redbir depdsios en cuetas de ahoro, a la vita o a plao fijo
b) Otorgar aéditos a sus socios, aerto, mediano y lago Plao
c) Cmtraer creditosy obligaciores con entidades bancarias y financieas del pais.

d) Catraer oblgaciores subadinadas.

Realizar operacioresde cambio y compraventade monedas para Sus propiasoperaciores.
€) Comgpar, conseavar y vender por cuenta propia, valoresregistrados en el registro del
f) mercado devalores
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Cuentacon 6 oficinastodas en el departamento Benij y el nimero promedio de empleadosesde
35

Oficima central: Trinidad, provincia Cacado, c/Cochabamba/ManueLimpias No 100
Agencia# 1, San Ighaco, Provincia Moxos, c/Santa Cruz s/ny ¢/ Saitiesteban.
Agenci # 2, San Borja Provincia Ballivian ¢/ Tarija, entre c/La Paz y c/Cochabamba
Agencia # 3, S#a Ana, PovinciaYacuma, c/Sata Cruz n° 61

Agencia # 4, Rurenabaque Provincia Ballivian C/Bolvar entre Aniceto Arce y Pando
Agencia # 5, Magdalena Provincia Itenez, C/Nataniel Garcia Chavez.

ognkwnpE

Para prestar sa@vicios cumpleon las disposicioss legales emitidas por los éganosregukdores,

en Sus opeciores actvas ypasivas. | » .
b) Hechos impamantes sobre la situacion de largidad

W CACTRIRL, comoentidad financiera Coopeativa, en cumplimiento de las disposiciores
de laLey Nc 393 de Sevicios Financigos, desarrolla sus actividades de prestacion de
serviciosfinancigos, aplicandolas medidasregulatorias, en tasas activasy pasivas,
consideando la gestion de riesgos, adecuana la normativainterna e infraestructura
tecnolégca, para el cumplimiento de los objetivosdel vivir bien, que las persornas puedan
contar con un techo propio, asi como permitir el crecimiento de la produccid nacional
desde pequeiia hastagrandes produdores, que son ejes principales para el desarrollo
econdmico y socid del pais con presenca en lugares de poca o nula bancarizacion en

sedoresecondmicosy poblacionags con ingresospequefios
La situacidn econdmicay ambientefinancieo, en estagestion, han impadado en nuestros

consumidaesfinancieos, principalmente lo relaciorado ala cartera de créditos, donde
lamigracién al interior y exterior del pais falta de empleo, ha generado incremento en
los nivelesde morosidad, principalmente de créditoscon cuatas diferidas. Losincendios
forestalesen el departamento del Ben por dosafios consecutvos, la falta de combustible
y la escases de dolares son facdores con impado sobre la cartera de créditos, donde se
han adoptado medidasde reprogramacia de créditos, dandok fadlidadescomo periodos
de gracig condonacid de interesesy reduccidn de tasasde interés. H diferimiento de
créditos de forma obligatoria en 2020, ha afectado a la calidad de la cartera, por lafalta
de voluntad de pago de los prestatarios debiend laentidad aplicar medidasméassociabés
paralograr larecupeacién de los capitales colocados, impactando alosingresosy la
liquidez. Al ciemre de 2025 nuevamente diferimiento de créditos, aunque para productivos
FlavigigrdeiniaeesosisdesdCsyisenprsiesubad @ pFeuatra en desventajafrente
alosBarcos en cuanto a captacitn y colocacidon de recusos por el tamafb de laentidad,
se danlimitacioreslegales, siend estaunaformade migracién de consumidaesfinancigos
hacia los bancos. Desde el 2021 por los efectos de las medidas contra el covid 19, se
implementd el uso de tecnologas, transaccioes electronicas, Barca Movil o Barca
Electdnicay el usodel QR

() La administracién del riesgo crediticio, se realiza mediante la evaluaci de la capacidad

N
...
S S /




CACTRIR.L.62 Aios 1963 - 2025 "\

de pago de los prestatarios analiss y estabilidad de la actividad econdmicay laboral, la
fuentede pago, asi como el deginodel crédito. Para lacolocacidnde créditossegin tipo

sedores.econdmicos, las tasas son diferenciadas, a los fines de competitivid
y aces |I|cfad18e losconsumidaes financi@os ae%%bs podudos creghnu%s. aﬁy

cinco afiosde la crisssantaria, las medidasemitidas de diferimiento, reprogramacia y/o
refinanciamiento, periodosde graciay prorroga, beneficio a los prestatariose inmoviliza
recuscs alaentidad, los creditistas se acogieron a periodo de gracia y al reprogramarloslas
cuotas diferidas se mantienen hasta la cancelacia total del Crédito.

La gegion del riesgo de mercado se realiza por medio de herramientasde control para
medir: el riesgo de liquidez, aplicando los limitesnormativos para posicioreslargay corta,
para un equilibrio en las operaciores en moneda extranjera; el riesgo de tasasy tipo de
cambio: La primera herramientaes el calce de plazos cuyo analiss es por bandade tiempo
gue permite conoce los vencimientos de obligaciores y por monedas, susrespectvas
coberturas, en el mes de noviemhre amplio sus bandas para un mejor analiss de la
liquidez. La segundh denomirada GAP de Sensbilidad para medir la sensbilidad de los
activosy pasivos alastasasde interésal repreciarlos y un control de lasoperaciores
activasy pasivas, tendentesal equilibrio, y evitar costospor diferenciesde cambio. También
se han establecid limitesinternos de concentracion realizando controles permanentes

parano contravenirlas disposicioeslegales establecicbs. _ _ _ _
Enladefinicionde tasasdeinterés,seutilizala tendenciaque sigueel sistemafinancieo

respedoal comportamiento de latasa pasivade maneaa que se puedacaptar del publico

aun costo razonable para laCoopeativa, es0 sin descuida de ser competiti vosy atractivos

hacha las otras institucionesque operan en nuestro medio; y también la aplicacion de la

regulacionde tasas para créditosy de cuentasde ahorros.

Durante la gegion 2025 semantuvierontodoslos serviciosque prestala Coopeativa, no

sehadiscontinuadoninguna
Para la realizacion de enlae de operaciores, la Coopeativaes parte integante del grupo
de Coopeativasde calidad reconocidasa nivel nacionale internacional ATCAsociacion
Tecnicade Coopeativas, atencicnentodo el paisy remesas del exterior,como se Espafia,
EstadosUnidos Inglterra, Brasil, Italia conlaempresaMoneygramy Wester Union, que
deigualformaprestaservicio en Espafia, ltalia, EstadosUnido, Chley Per(. Asitambién
nos encontramos conedados con el Modulo de Liquidacid Diferida del BCB También
setiene el MLD, Barca Movil y Electonicay elusodel QR

En el fortalecimiento institucional, el objetivo de la Coopeativa esel crecimiento de las
Reservasatravésde la generacién de resutadossuficientes, de acuado al plan operativo
institucionalque sedeterminaen formaanual,y plan estratégico con proyecciontrienal.
También se tiene previsto promover el fortalecimianto del patrimonio atravésde certificados
deaportacion

Enel primer senedre de estagegion se canceléel financiamianto obtenidoen 2022 con
laentidad de Paises Bajes OIKOCREDIde ($US1.000.006) Un millon de dolares amercanos.
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W En Febrero de 2022 se obtuvo un préstamo al BAB con garantia del Fondo CHRQ
Destinado para créditos del Sedor Productivos de Bs 228.28 con tasa cero.

W En el mes de marzo de 2025 se obtuvo un préstamo de liquidez del Barco de Desarrollo
Productivo SA.M. por lasumade Bs 2,400,000 y enel mesde julio de 2025 seadquirié
otro préstamoen la mismaentidad por la sumade 2,500,000.- ambosa un plazo original
de 90 dias, renovablescada 90 dias.

w En lapresente gestion 2025, se hatrabajpdo en labaja de morosidad, solre la cartera con
cuotasdiferidas, recupaacion que ha sido lenta debido a causas por factores
socioeonOdmicos de los prestatarios unos perdieron su negocio y otro facor es que los
fuertesincendiasforestales presentadosen la carretera San Borja ¢ Rurenabaqueparalizd
laeconomia,afect6 ala saludy seafecté a la cartera queyapresentabareprogramacion
por el diferimiento, debiendonecesariamente ejecuarseun segundaanalisigoara volver
areprograma y dar compés de espeaa parareinicia lasamortizaciores. Ylafalta de
gasolina afecto a otro sedor de la poblaciin de creditistas de CACTR RL

w No se han dado cambiocs en la edructuradel capital social se mantienen los ses puntos
de atencitn financiaa, y se mantienen los servicios através de firma de convenios
contractuaks con ENDEEntel, SINESSpara el cobro de Universidad Autbnomadel Beni,
Universidad Domirgo Savio. Herbalfe, Tupeeware, BLCR pago de Renta Dignicad, Bono
Juandio Pntoy a partir de estagegion el pago del Boro Juara Azurduy. Este afio se firmo
contrato con CSLATAM red multiservicio para el pago de girosy remesasde Western
Unién entodaslas agencias de la Coopeativa.

NOTA 2. NORMASCONIABIES

Los Estados Financigosde CACTR RL, han sido preparados de acueado alas Normas contables
establecicisen el Manud de Cuentasy disposiciomsestablecicaspor la ASFIEstoslineamientos
concuadan sustancialmente con los Principicsde Cantabilidad generalmente aceptados excepto,
lavariacidn dispuestaen la Crcular SB5852008 emitida por la Supemtendenca de Barcosy
EntidadesFnancigas,hoy Autoridad de Supevisiondel SstemaFnancigo - ASFIquedispone
la suspensiémlel ajuste de los estadosfinancie’osa monedaconstante.

a) Bases de pesentacion de los &adosHnancigos

Losestadosfinancigosal 31 de diciemlre de 2025 se presentan en bolivianos no se re
expresaon, en cumplimiento ala normativade la ASFlde fecha 29/11/2008, circular
SB594/2008, indicando que las cifras de los Estados Fhancigos de gesionesanteriores
deben presentarse sin ser reexpresadasa moneda constante de la fecha de ciere. Los
rubros no monetarios no se actualzan en cumplimiento ala determinaci de la ASFI
S presentan los estados financigos, en lasformasy estructuraciores requeridas. Las
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notas a los Estadosfinancigos, se comparan alas fechas de corte indicadaen cada uno
de los estados establecida en el Manud de Cuentas, apartado de Estados Fnancigos.

La moredaextranjera de bs opaaciores pasivas y actvas, es el dolar amegano, que se
cotiza al cieme de diciemlre de 2025 y diciemlre de 2024 en Bs 6.86 por cada dolar.

Catera: Crierios de exposicin y métodos de prevision para riesgos de incobrabilidad y
desvwalorizacion,considaando bs previsionesgenéricas

La cartera de créditos se expore por el capital prestado clasificado por estados mas los
produdos devengados de acuado a Normas de laASFI laprevisién para incobrables
estacalcubda en funcion de la evaluacidn y calificacion de la cartera comprendiend la
totalidad de los prestatarios Para la evaluacidy calificacién de la cartera de créditos,
se aplicalo dispuesto en las Directrices Geneales parala gestion del Resgode créditos
dela Recopilaciénde Normas para SeviciosHnancigos.

Canforme ASFIcomo ente reguldor del sistemafinanciao emite normativasde cartera,
la cooperativaen cumplimiento aplicaentodossusaspedosalas operaciores crediticias
apartir de lafechaqueseedipulasuvigencia Lasprevisioresexpuestasenlosestados
financieosal cierre de gegion comprenden previsioresespecifcas por incobrabilidad y
previsioresgenéricas ciclcasy riesgo adicional,ademasde unaprevisiénvoluntariapara
otrosriesgos.

La gestion 2025 se ha visto marcada por el trabap arduo en movilizar los créditos con
cuatas diferidas con reprogramacia o refinanciamiento, dando la fadlidad de pago al
bajar las tasas 0 ampliacid de plazos para que puedan cumpli con su plan de pago

comprometido. Nosencontramoscon muchapreocypacion al darse un nuevo diferimiento
que afecta alaliquidez  de las entidades financigas en especid a las Coopeativas.

Inversiones emparariasy permanentes. criteriosde valuacidhy exposicid de losdistintos
tipos de nversiones.

Las inversionestemporarias compuestas por Cuentas de Ahoiros en Barcos, Fondo RAL
del Ercaje Lagal Titulog Cudasde participacién Fondo CPVISy Fondo FIUSEERondo
CHRO, en el Barco Central, estan expresadasa su valor nomind actualzado en funcionde
las variacioresdel dolar estadounidensepara el casode monedaextranjera, y valuado a
suvalorneto de realizacion

Asimismadas inversionespermananteso participacionen otras socedadesseregistrana
suvalornominalconfirmado por cadaentidad emisaa, estasinversionesestanvaluadas
asu valor de costoy re-expresadasa moneda constante al cierre del ejercicio, debido a
gue el valor nomind esta en délaresamericanosy se constitu yenprevisiorespor
deswalorizacion
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Bieres Realizables: valuacién y pevisiorespara deswalorizacion

Paralosbienesadjudicados enrecupeaacidnde cartera, en el registro se aplicael esquema
No 24 del Manud de cuentas para entidades financieas, de bienes redbidos en recupeacion
de créditosy parael registro de laventase aplicael esquenmaNc6. Todo sokreladinamica
dela cuentacontable150.

Bieres deUso:valuacion, nétodo ytasas de depeciacion.

De acuado a disposicioresdel ente reguldor, estosbienesno se actualizan, tanto el valor
de los bienes asi como la depreciacid acumubda. Los bienes de uso estan registrados
asuvalorde costo; el método de linearectaseutiliza para la depreciacionsolre labase
de porcentajesde depreciacid que se considaan suficientes para extinguir los valores
delosbienesdurante suvidautil estimada.

Los gasibs de mantenimiento son cargadosalosresultadosdel ejercicio enque seincuren,
lasreparaciores, renovacioresy mejoras, que extienden la vida util de los bienes, son
incorporadosal costo del activo.

Otros activos, valuacion métodosy tasas de depreciacid de bienesdiversos valuacion
y método de amortizacion de los cargos diferidos y bienes intangbles.

Los cargosdiferidos se registran a su valor de costo, y se amortizan seg(n lo dispuesto por
el Manual de cuetaspara el SstemaFnancigo.

Losactivosintangblesregistran los software informéticosy licencas de autorizacion de
uso, y de antivirus necesaris para la seguricad de lainformacion Su amortizacion se
efectla de acuado alas caraderisticas del tipo de software, y laslicencas en el tiempo
determinado como vidadutil.

Fideicomiscs constituidos: La Coopeativa no presenta este tipo de operaciones
Provisiores y previsiores: método decalculo de &s estimaciones.

La provisin para indemnizaciores se constituye para todo el personal devengando el
equivalente a un mes de sueld por afio de antigliedad.  Segtn disposiciores legales
vigentes D.SNo 0110 del 1 de mayo de 2009, transcurrida los noventay un dias, el
persond yaes aaeedor alaindemnizacion equivalentea un mes de sueld por un afio
de antigliedad, incluso en los casas de retiro voluntario. Cantabilizando los beneficios
sociaks devengados. Para vacaciores se registran por desvinculacid laboral.

Las previsiores especificas, genéricas y otros tipos, se contabilizan en conformidad con
lo establecid por la ASFen la Recopilacion de Normas para Sevicios Financigos.
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Patrimonio Neto: Ajuste amoneda constante, incrementospor reservastécnicasy ajustes
en sibsidiaries.

Lossaldas de Captal social Apoites no capitalizados Reservas, Resutados acumubdos,
sepresentanavalor histérico a partir del 1 de enero de 2008 que por determinaciénde
la ASFl el patrimonio no actualzaa moneda constante. Las reservas incrementan de
acuado aladistribucién de excedentesde percepcid de cadagegion, en los porcentajes
establecidsen el estauto organico de la Coopeativa. Para 2025 disminuyeron lasreservas
por la absorciénde la pérdidade la gestion 2024.

Al 31 de diciemlre de 2025 se efectud la transferencia de saldcs de los excedentesde
percepcid no cancebdos asocics de las gestiones 2011, 2012 y 2016 a Patrimonio Reservas
voluntarias no distribuibles, autorizado por el Consep de Administracion.

Alosefectosde determinacidh del impuest alas Utilidadesde las Empresas, el patrimonio
se actualiza en funcion alas UR, en cumplimiento a disposicioms Tributarias, aspedo
quesereportaen Anexos Tributarios

Resultados del ejecicio: crierios deexposicion, ajgte a moredaconstante, métodos de
contabilizacién de los resultados financieros u otras partidas importantes.

La Coopeativadeterminasusresutadosde acuadoala Crcula SB5852008 emitidapor
la Supemtendencade Barcos, hoy Autoridad del SstemaFHnanciego ASFy sus normas
en vigencig establecidas en el Manud de Cuentas para entidades financieas.

H Estado de Resuktados se exponre a su valor historico; para el regstro de transaccioBs

se utiliza el principio. del devengado, excepto para los créditos en estado vencidb, para
su regstro en el periodo en que se efectuaron.  Asimisno, cuand corresponde las

actualzacioresde las operaciones monetarias activasy pasivas. Parael Impuestoalas
Utilidades de las Empresas (IUB con su alicuda de 25% es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transaccioes (I.T) de la gestion siguiente.

Tratamiento de losefectoscontables de disposicioes legales

La Coopeativa, cumple con todas las disposiciores legales que rigen sus actividades,
reconociend sus efectos en cada periodo, unavezson emitidaslasnormasy
reglamentaciores. Paralasdisposiciorstributarias, se cumpl con las normas para el
impuego alasutilidadesde las empresas, conforme haestablecid el Sevicio de Impuedos
Nacionags, en toda su reglamentacin y procedimientos, reconociend en el anexo
tributario, enlas cuentasdel estado de Gananasy pérdidaslare expresionen Unidades
de Fomento a la Vivienda para ver su efecto en los resutados. En los registros de los
créditos diferidos se aplico el Manud de Cuenta para Entidades Financigas.

Absarciones o fusiors de otas entidades

La Coopeativa no participa de fusiones o absorciones con otras entidades.
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NOTA 3 CAMBIOS DE POLITICASACRRASONIABIES

Cambo de practicas contables,y/ o cambio de politicas, se tiene la no re expresionde las partidas
no monetarias de acuado adisposicid de la Autoridad de Supevision del Sstema Financiego.

Los cambios y modificaciores que establee la ASFIson consideados desde la fecha que se
determina,principalmentesobre la cartera de créditosy surégimende previsiores. Las politicas
delaCoopeativa se enmacany se aplicanen lasdeterminacioresreguhbtorias. Lasmodificaciores,
estan referidas alos créditos con cuatas diferidas, porque los interesespendientes de cobro,
deben llevarse al final del plan de pagos, y se registran en cuentaidentificada especifcamente.

NOTA 4. ACTMOS 8JHOS A BESTRICCIOES

W Compendeel Ercaje Legal de acuado a Reglamento; Moneda Nacionalde obligaciores
sujetasa Ercaje, 5.5%en efectivo y 3% En titulos; en moneda extranjera 10% para encaje
en efectivo, 4% para encaje legal en titulospara DAFmayoresa 720 diasy 5% para el resto
de pasivos, edructurandos en su interior en porcentajespara constitucion en Barco
Central de Bolivia,Fondosen custodiaen caja

W FondoCPVIS queseconstituye con los recusosliberadosdel FondoRALME, expresado
en bolivianos B&7.247.92

() Fondos FIUSEEM.Ny M.E Bs 12,842.90- y moneda extranjera (Exp B9 Bs 863.33
() Fondo CRROM.N. y M.E Bs 368.373.10 y moneda extranjera (Exp B9 Bs 32,489.99
() Gaantia de péstamocon elFondo CIRO Bs.228.286.

() Boktade Gaantiade Bs 25,000- en el Barco Unidn, en favor de ENTESA por laprestacion
de savicios decobranza defacturacion.

31.12.2025 31.12.2024
REQUERIDO | CONSTITUIDO | REQUERIDO | CONSTITUIDO
Cuenta de Encaje legal en efectivo M/N 1,405,528 2,774,969 1,418,936 1,930,536
Cuenta de Encaje legal en efectivo M/E 67,412 2,568,891 43,039 2,811,318
Cuota de participacion. Fondo RAL. Encaje Legal M/N 684,002 670,343 689,437 682,194
Cuota de participacion. Fondo RAL. Encaje Legal M/E 32,308 14,273 20,141 20,150

TOTAL 2,189,249 6,028,477| 2,171,554 5,444,198

ENCAJE EFECTIVO Y FONDO RAL
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NOTA 5 ACTVOSY PASVOSQORRIENESY NO CORRIENES Al 31/12/2025 y 2024
Activos y Pasivos 31.12.2025 31.12.2024
Activo Corriente 26,955,939 26,479,180
Disponibilidades 9,309,349 6,727,500
Inversiones Temporarias 2,935,536 4,572,693
Cartera 13,772,104 14,733,940
Otras cuentas por cobrar 267,533 295,317
Bienes realizables 1,314 143,730
Inversiones Permanentes 670,103 0
Bienes de Uso 1] 0
Otros Activos 0 6,000
Activo No Corriente 47,833,949 48,037,220
Disponibilidades 1,511,887 1,868,983
Inversiones Temporarias 459,213 436,407
Cartera 44,150,976 43,110,090
Otras cuentas por cobrar 0 25,000
Bienes realizables
Inversiones Permanentes 4,000 902,389
Bienes de Uso 1,676,368 1,654,657
Otros Activos 31,506 39,694
Total activo 74,789,888 74,516,400
Pasivo Corriente 25,617,198 30,370,678
Obligaciones con el publico 18,530,990 24,987,739
obligaciones con nst fiscales 2 31
Obligaciones con bancos y entid financiera 5,661,972 4,573,342
Otras cuentas por pagar 439,549 478,548
Obligaciones con empresas pablicas 984,685 331,019
Pasivo No Corriente 39,106,738 34,255,451
Obligaciones con el publico 37,132,476 29,219,666
Obligaciones con bancos y entid finang 0 2,928,825
Otras cuentas por pagar 1,369,740 1,551,941
Prevision genérica Ciclica 604,523 555,019
Otros pasivos 0 0
Total pasivo 64,723,937 64,626,129
PATRIMONIO
Capital social 3,413,535 3,333,200
Aportes no Capitalizados 2,933,228 2,933,228
Reservas 3,635,305 4,212,998
Resultados acumulados 83,883 -589,155
TOTAL DEL PATRIMONIO 10,065,951 9,890,271
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 74,789,888 74,516,400

Memoria Anual 2025
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CACEFINANCIRD: Vencimientode activosy pasivosal 31.122025 y 2024 enformato de ASFI.

Al 31.122025

Calce al 31.12.2025 Saldo Inicial 30d | a0d | 180 d 360 d T20d »720d

Activo 74,789,888 13,401,547 3,740,546 3,108,065 6,705,779 9,862,125 37,971,824
Disponibilidades 10,821,236 7,317,309 1,514,405 148,093 329,543 269,628 1,242 259
Inversiones temporarias 3,394,749 2,788,950 65,819 25,042 55,725 45,593 413,619
Cartera vigente 54,892,255 899,450 1,852,290 2,764,599 5,430,250 9,342 782 34,602,883
Otras cuentas por cobrar 283,099 158,958 43,339 6,500 74,301 a 1]
Inversiones permanentes 706,118 a 0 ] 670,103 a 36,015
Otras operaciones aclivas 4,692,431 2,236,880  7p4 893 163,831 145,858 204,122 1,877,047
Pasivo 64,723,937 9,944,104 3,755,526 4,244,437 7.673,132 16,953,717 22,153,021
Oblig con publico a la vista 0 o] 0 1] 0 o]

Oblig con el publico ahorros 19,129,351 1,667,956 1,606,879 1,139,644 2,279,287 2,279,287 10,256,298
QOblig con el publico a plazo 35,081,860 2,034,371 1,740,500 2,976,668 5,073,011 14,637,160 8,620,150
Obligaciones con el publico restring 1,267,080 0 0 0 0 30,000 1,237,080
Oblig con emp con par estatal ah_ pas 984 685 984 685 0 0 0 aQ ]
Financiamientos BCB 228,286 a 228,286 1] 1] a 1]
Financiamientos entid financ pais 5,406,486 4,900,000 100,000 100,000 306,486 a 1]
Financiamientos externos 0 a 0 ] 1] a ]
Otras cuentas por pagar 395,978 335,635 58,509 1,934 1] a 1]
Otras operaciones pasivas 2,230,211 121,657 21,351 26,192 14,347 7,270 2,039,493
Brecha Simple (act+cont -pasivo) 3,457 444 -14.979 -1,136,372 -967,352 -7.091,592 15,818,803
Brecha acumulada 3,457 444 | 3,442 465 2,306,092 1,338,740 -5,752,852 10,065,951

Al 31.122024
Calce al 31.12.2024 Saldo Inicial 30d | 90 d | 180 d 360 d 720d >720d

Activo 74,516,400 14,179,658 1,840,520 3,786,605 6,672,397 12,062,592 35,974,628
Disponibilidades 8,596,484 5,073,636 312,246 601,099 740,519 1,156,799 712,184
Inversiones temporarias 4,985,734 4,367,268 73,731 38,439 69,889 65,650 370,758
Cartera vigente 54,303,250 978,650 1,991,139 2,900,731 5,651,587 9,654,959 33,126,274
Otras cuentas por cobrar 441,488 138,612 78,142 146,208 53,5627 25,000 1]
Inversiones permanentes 934,404 4] 0 1] 0 898,389 36,015
Ofras operaciones activas 5,255,040 3821592 g14739 100,129 156,865 261,795 1729398
Pasivo 64,626,129 6,970,747 6,150,488 9,295,131 7,954,312 12,459,209 21,796,242
Oblig con pablico a la vista 0 [} 0 1] 0 0

Oblig con el publico ahorros 18,668,278 1,608,110 1,746,062 1,612,134 3,024,269 3,024,268 7,752,433
Oblig con el publico a plazo 34,449,232 2,240985 4,317 822 6,629,700 3,782,316 6,682,174 10,796,235
Obligaciones con el plblico restring 934,285 a 0 1] 0 6,940 927,345
Oblig con emp con part estatal ah. pas 331,019 331,019 0 1] 0 0 1]
Financiamientos BCB 228,286 o] 0 1] 0 228,286 1]
Financiamientos entid financ pais 0 [} 0 1] 0 0 0
Financiamientos externos 6,860,000 2,286,671 0 1,143,336 1,143,336 2,286,658 0
Ofras cuentas por pagar 643,530 373,263 36,665 1,383 2,000 229,286 934
Ofras operaciones pasivas 2,511,500 129,689 49,939 8,578 2,392 1,597 2,319,295
Brecha Simple (act+cont. -pasivo) 7,208,911 -4,309,968 -5,508,526 -1,281,915 -396,617 14,178,387
Brecha acumulada 7,208911| 2,898,942 -2,609,583 -3,891,499 -4,288,115 9,880,271

©
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NOTA 6 OPERCIONESQONPARTES REACIONMDAS:
Sin novimiento
NOTA 7 POSICION EN MODAEEXTRANJERA
Presentauna posicit larga, donde los activosen monedaextranjera son mayores
gue lospasivos. (tc. al 31/12/2025 y 2024 es Bs 6.86) este cambio de posicion
cortaaposicit larga se dio desde la amortizacién del financiamiento de OIKO
CREDI
DETALLE 31.12.2025 31.12.2024
BS $US BS $US
ACTIVO ME 4,083,647 595,284| 6,596,632 961,608
Disponibilidades 3,745,419 545,979 4,127,999 601,749
Inversiones Temporarias 272,018 39,653 2,363,346 344,511
Cartera Neta 1,609 235 18,999 2,770
Otras cuentas por cobrar 0 0 21,687 3,161
Inversiones Permanentes 64,601 9,417 64,601 9,417
PASIVO ME 730,057 106,422 | 7,686,744 1,120,517
Obligaciones con el publico 648,953 94,600 405,579 59,122
Obligaciones con Instituciones Fiscales 0 0 ] 1]
Obllga_cmr_les con Bancos y Entidades 0 0 7,273,881 1,060,333
financiamiento
Otras cuentas por pagar 77,062 11,234 6,558 956
Prevision Genérica Ciclica 429 63 429 63
Otras previsiones 3,614 527 296 43
POSICION NETA 3,353,590 488,862 -1,090,111 -158,908
NOTA 8 COMPOSICION DE RO DEOSEJADOS FINANMGRES
a) Disponibilidades: Composicia del grupo al 31 de diciembre de 2025 vy 2024:
DETALLE 31.12.2025 31.12.2024
Caja 1,217,164 1,328,134
Billetes y monedas nominativa por monedas 1,217,164 1,328,134
Banco Central de Bolivia 5,343,860 4,741,854
Cuenta de Encaje - Entidades no bancarias 5,343,860 4,741,854
Bancos y corresponsales del pais 4,249,847 2,526,495
Bancos y corresponsales nominativo por entidad 4,249,847 2,526,495
Documentos de cobro inmediato 10,365 li]
Orden electronica de pago a través de cdmara de comp. LIP 10,365 0
TOTAL 10,821,236 8,596,484
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b) Catera drecta ycontingente:
1. Composicioémpor clasede carteray previsioresporincobrabilidad: al 31.122025 y 2024.
TIPO DE CREDITO CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

Empresarial 0 0 0 0 0
PYME 0 0 0 0 0
Microcrédito DG 0 4,884 824 0 0 5,452
Microcrédito no DG 0 4,703,161 209,430 66,899 290,001
De Consumo DG 0 2,381,556 122,672 33,632 112,339
De Consumo no DG 0 26,370,909 1,639,376 258,894 2,298,205
De Vivienda 0 16,534,716 0 0 20,195
De Vivienda sin garantia hipotecaria 0 17,089 0 0 513
Prevision Genérica 0 0 0 0 1,571,669
TOTALES 0 54,892,255 1,971,478 359,425 4,298,373

31.122024

TIPO DE CREDITO CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

Empresarial 0 0 0 0 0
PYME 0 0 0 0 0
Microcrédito DG 0 4,656,367 0 128,443 69,466
Microcrédito no DG 0 5,156,792 410,801 67,130 398,929
De Consumo DG 0 2,669,394 14,774 33,632 60,376
De Consumo no DG 0 26,007,188 1,883,305 283,405 2,691,077
De Vivienda 0 15,806,708 164,053 231,742 142,196
De Vivienda sin garantia hipotecaria 0 6,802 0 1] 204
Prevision Genérica 0 1,571,669
TOTALES ] 54,303,250 | 2,472,934 744,352 4,933,917

2. Chsificacion decartera por :

2.1 Actividad Econdmica del Deudor sobre saldes al 31.122025 y 2024

CACTRIR.L.62 Afios 1963 - 2025 "\

31.122025
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ACTIVIDAD ECONOMICA DEL DEUDOR RN CROTEY | CRATEND | CRETE PREJ\ERS;ON

CONTINGENTE | VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION | "FR

*AGRICULTURA Y GANADERIA 0 2,352,169 91,757 0 94,725
*CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 201,059 52,465 15,371 70,387
*EXTRACCION DE PETROLEQ CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0
*MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 93,007 0 2,393
*INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 3,712,072| 197,207 12,204 247,362
*PRODUCCION Y DISTRIBUCION ENERGIA, GAS Y AGUA 0 621,856 17,604 0 25,570
*CONSTRUCCION 0 1,545,941 50,481 4,505 93,503
*VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 0 8,170,324 | 226,423 132,799 397,168
*HOTELES Y RESTAURANTES 0 4,235,399 | 207,518 25,705 279,522
*TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥ COMUNICACIONES 0 6,802,763 | 439,200 51,725 526,188
*INTERMEDIACION FINANCIERA 0 1,325,810 29,800 0 46,001
*SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE ALQ 0 2,636,241 | 126,945 0 71,993
*ADM. PUBLICA, DEFENSA Y SEGUR. SOCIAL OBLIGAT. 0 3,253,978| 184,275 64,879 284,893
*EDUCACION 0 12,828,086 75,047 14,474 275,297
*SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 5,002,957 | 258,908 30,205 266,726
B%ﬁ]RgS.T[;E [HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERV. o 245383 - age -
E%E:XIT%}F?REFF ORGANIZACIONES Y ORGANOS 5 %5790 5 _—
*ACTIVIDADES ATIPICAS 0 927,041 0 18,910
PREVISION GENERICA 1,571,669
TOTALES 0 54,892,255 | 1,071,478 359,425 | 4,298,373

31.122024
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL DEUDOR CONTINGENT | CARTERA || CARTERA | CARTERA | " Ch0

E INCOBRABLES

*AGRICULTURA Y GANADERIA 0 1,601,724 66,519| 148,641 72,507
*CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 196,735 24,869 15,371 46,142
*EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0 0
*MINERALES METALICOS ¥ NO METALICOS 0 110,844 0 0 2,757
*INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 3,375,248| 257,296 95,305 296,984
*PRODUCCION Y DISTRIBUCION ENERGIA, GAS Y AGUA 0 529,480 3,841 0 21,550
*CONSTRUCCION 0 1,670,514 04,472 4,505 119,947
*VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 0 7,669,355|  351,185| 133,031 485,416
*HOTELES Y RESTAURANTES 0 4,003,289 |  261,210| 164,360 414,127
*TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0 6,675263| 790,369 51,725 822,895
*INTERMEDIACION FINANCIERA 0 1,769,423 26,310 0 54,885
*SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE ALQ 0 2,203,617 53,713 0 67,615
*ADM. PUBLICA, DEFENSA Y SEGUR. SOCIAL OBLIGAT. 0 3,978,071| 170,197 79,178 317,508
*EDUCACION 0 13,046,803 | 110,971 14,474 315,423
*SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 6,415,517| 235,018 30,205 268,910
;séli;{éfs.gg HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERV. i 105500 " a6 .
*SERVICIO DE ORGANIZ. Y ORGANOS EXTRATERRIT. 0 31,074 0 0 932
*ACTIVIDADES ATIPICAS 0 833,996 12,222 0 27,237
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 1,571,669
TOTALES ) 54,303,250 2,472,934| 744,352| 4,933,917
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2.2 [estino del aedito: solre saldos al 31.12025 y 2024

31.122025
CARTERA | Cnpreps | CARTERA | CARTERA |  PREVISION

MIESTLIO PIEL EHENNG CO"ST_IENGE VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION | P/INCOBRA
*AGRICULTURA Y GANADERIA 0 517,390 22,405 0 27,128
*CAZA, STLVICULTURA Y PESCA 0 17,024 24,869 15,371 40,240
*EXTRACCION DE PETROLEQ CRUDO Y GAS NATURAL 0 0
*MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 13,249
*INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 862,064 6,357 0 7,673
*PRODUCCION Y DISTRIBUCION ENERGIA, GAS Y AGUA 0 0 0 0 0
*CONSTRUCCION 0 20,573,810 463,604 33,994 626,747
*VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 0 11,873,851| 761,633| 170,596 1,025,388
*HOTELES Y RESTAURANTES 0 1,496,972 60,706 0 60,995
*TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥ COMUNICACIONES 0 854,481 22,676 0 25,573
*INTERMEDIACION FINANCIERA 0 4,205,118 148,137 82,302 339,464
*SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE ALQ 0 12,945,065 330,045 43,969 496,405
*ADM. PUBLICA, DEFENSA Y SEGUR. SOCIAL OBLIGAT. 0 0 0 0 0
*EDUCACION 0 651,990 | 103,985 0 31,258
*SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 881,242 20,866 13,103 39,145
*SERV. DE HOGARES PRIV QUE CONTRATAN SERV.
o Q 0 0 6,190 0 6,190
*SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS 0 0 0 0 0
EXTRATERRLT.
*ACTIVIDADES ATIPICAS 0 0 0 0 0
PREVISION GENERICA 1,571,669
TOTALES 0 54,892,255| 1,971,478 359,435 4,298,373

31.122024
CARTERA | ~ApTERA | CARTERA | CARTERA | PREVISION

EANLGY) [PEL (EhEmnT) COP:JTTISGE VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION | P/INCOBRA
*AGRICULTURA Y GANADERIA 0 457,344 22,568 0 26,490
*CAZA, SILVICULTURA ¥ PESCA 0 14,531 24,869 15,371 40,676
*EXTRACCION DE PETROLEOQ CRUDO Y GAS NATURAL 0 0
*MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 18,951
*INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 569,637 33,879 0 34,716
*PRODUCCION Y DISTRIBUCION ENERGIA, GAS Y AGUA 0 0 0 0 0
*CONSTRUCCION 0 20,037,542| 566,046 33,994 724,825
*VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 0 12,324,072  000,800| 185126 1,199,058
*HOTELES Y RESTAURANTES 0 1,719,594  100,785| 128,443 164,367
*TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0 1,205,179 50,062 0 53,017
*INTERMEDIACION FINANCIERA 0 4,990,752 241,105 82,392 405,976
*SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE ALQ 0 11,314,132  44s6,002| 285922 635,022
*ADM. PUBLICA, DEFENSA Y SEGUR. SOCIAL OBLIGAT. 0 0 0 0 0
*EDUCACION 0 694,497 0 0 19,464
*SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 956,120 79,728 13,103 52,448
*SERV. DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERV.
i Q 0 0 6,190 0 6,190
*SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS 5 3 5 5 5
EXTRATERRLT.
*ACTIVIDADES ATIPICAS 0 0 0 0 0
PREVISION GENERICA 1,571,669
TOTALES 0 54,303,250 | 2,472,934| 744,352 4,933,917
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3. Chsificacicnde carterapor tipo de garantia, estado del créditoy lasrespectivas
previsiores:
31.1226P31.122025 y 2024.
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA LRESION
TIPO DE GARANTIA PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
Créditos Autoliquidables 0 247,063 89,426 0 0
Garantia Hipotecaria 0 24,020,281 122,672 33,632 137,985
Garantia Prendaria 0 0 0 0 0
Fondo de Garantia 0 0 0 0 0
Otro (personal) ] 30,624,911 1,759,381 325,793 2,588,719
Prevision Genérica 1,571,669
TOTALES 0 54,892,255 1,971,478 359,425 4,298,373
31
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA HHBuEIC]
TIPO DE GARANTIA PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
Créditos Autoliquidables 183,205 0 0 0
Garantia Hipotecaria 0 23,327,727 178,827 393,817 272,038
Garantia Prendaria 0 0 0 0 0
Fondo de Garantia 0 0 0 0 0
Otro (personal) 0 30,792,319 2,294,106 350,535 3,090,210
Prevision Genérica 1,571,669
TOTALES 0 54,303,250 2,472,934 744,352 4,933,917
4. Chsificacion de cartera s/g la calificacidn de créditos, en montosy porcentajes:
al 31.122025 y 2024
31.122025
CARTERA CARTERA % CARTERA % CARTERA % EACION
CALIFICACION PARA
CONTINGENTE | VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
A 0 53,745,351 | 97.91 0 0.00 0 0.00 827,095
B 0 1,146,904 2.09 0 0.00 0 0.00 67,384
C 0 0 0.00 451,774| 22.92 0 0.00 72,470
D 0 0 0.00 37,068 1.88 0 0.00 14,667
E 0 0 0.00 132,774 6.73 0 0.00 106,219
F 0 0 0.00 | 1,349,863 | 68.47 359,425 | 100.00 1,638,870
1,571,669
TOTAL 54,892,255 | 100.00 | 1,971,478 | 100.00 | 359,425 | 100.00 4,298,373
31.122024
CARTERA CARTERA % CARTERA % CARTERA % PRE‘:RS;ON
CALIFICACION
CONTINGENTE | VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
A 0 53,595,997 | 98.70 0 0.00 148,641 | 19.97 833,005
B 0 694,047 1.28 0 0.00 0 0.00 39,476
C 0 7,238 0.01 359,952 | 14.56 0 0.00 71,799
D 0 0 0.00 100,449 4.06 0 0.00 50,225
E 0 4,024 0.01 211,463 8.55 0 0.00 170,649
F 0 1945.2 0.00| 1,801,069 | 72.83 595,711 | 80.03 2,197,094
1,571,669
TOTAL 54,303,250 100| 2,472,934 100| 744,352 100| 471,933,917
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S. Concetracion cediticia por nimeo de clietes, en mmtos y pacentajes: al 31.12025

CARTERA CARTERA % CARTERA % CARTERA % AR EALTROL
CATEGORIA s
SONEIHE VIGENTE VENCIDA EJECUCION B st
ENTE &
12 a 10° mayores 0 3,117,738 | 5.68 0 0 3,897
119 a 50° mayores 0 7,100,125 | 12.93 0 0 11,622
519 a 100° mayores 0 5,970,571 | 10.88 0 0 17,261
Otros 0 38,703,821 | 70.51 1,971,478 100 359,425| 100 2,693,924
Prevision Genérica 1,571,669
TOTALES 0 54,892,255 | 100 | 1,971,478 100 359,425 | 100 4,298,373
31.122024
CARTERA | CARTERA | % | CARTERA | % | CARTERA | % | PREVISION
CATEGORIA i
CONIING VIGENTE VENCIDA EJECUCION ENCOBRIEIE
ENTE S
19 a 10° mayores 0 3,025,444 | 5.57 0 0 0 0 7,162
119 a 509 mayores 0 6,442,614 | 11.86 158,087 | 6.39 148640.63 | 19.97 87,283
519 a 1002 mayores 0 5,726,904 | 10.55 0 0 128,443 | 17.26 84,445
Otros 0 39,108,288 | 72.02 | 2,314,846 | 93.61 467,268 | 62.78 3,183,358
Prevision Geneérica 1,571,669
TOTALES 0 54,303,250 | 100 2,472,934 100 744,352 | 100 4,933,917
6. Bvolucion de lecartera en &s Ultimas tres gestiones:
DETALLE 31.12.2025 2024 2023
Cartera Vigente 41,228,244 41,139,186 40,386,307
Cartera Vencida 1,017,814 1,059,992 1,616,008
Cartera en ejecucion 276,451 384,294 349,692
Cartera Reprogramada o Restructurada Vigente 13,664,011 13,164,064 12,946,671
Cartera Reprogramada o Restructurada Vencida 053,664 1,412,941 083,885
Cartera Reprogramada o Restructurada en Ejecucion 82,974 360,058 254,146
Cartera Contingente 0 0 0
Prevision especifica para incobrabilidad -2,726,705 -3,362,248 -2,861,870
Prevision genérica p. incobrab. Riesgo Adicional -1,410,574 -1,410,574 -1,410,574
Prevision genérica p. incobrab por otros Riesgos -161,095 -161,095 -161,095
Prevision para activos contingentes 0 0 0
Prevision Ciclica 545,909 551,405 553,938
Prevision por incobrabilidad de cartera a constituir 0 0 0
Cargos p/prevision especifica pfincobrabilidad 93,928 1,117,994 675,396
Cargos p/previs genérica p/incobrabilidad 0 0 0
Cargos p/previs genérica ciclica 34,471 24,141 15,198
Productos por cartera (ingresos financieros) 11,521,317 11,168,884 11,439,890
Productos en suspenso 1,744,812 1,744,812 1,571,622
Linea de crédito otorgadas 0 0 0
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 0 0 0
Creditos castigados por insolvencia 724,212 742,738 1,067,837
Numero de prestatarios 2,140 2,260 2,317
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Al cierre de gegtion los créditos reprogramados representan el 25.69%de la cartera bruta,
como resultado de la crisks que ha afectado la pandemia las personas no pueden hacer
frente a sus obligaciores y de acuedo a voluntad de los creditistas se ha venido realizando
la reprogramaciores de los créditos que tienen cuaas diferidas, se aplican previsiores de
acuedo alatabla de evaluacid y calificacion de ASFlque por el monto que alcanza, la
afectacion aresutados se considaa de normd espeaado a la coyuntura actual segin el
amparo normativo, esuna medida necesaria para dar viahilidad a la recupeaacién de
cartera.

DETALLE 31.12.2025 31.12.2024

Cartera bruta Total 57,223,158 57,520,536

Créditos Reprogramados 14,700,649 14,937,064

% sfcartera total 25.69 25.97

La politica de créditos de la Coopeativa, se ajusta a las digposiciores de Ley, limites legales
prestables de la entidad establecidc en el articulb 456 de laLey N° 393 de Seavicios
Financigos, D.S24000 y 24439 Se establecen parametros a los fines de evitar la
concentracion de riesgos en un solo prestatario o grupo de prestatarios.

Bvolucidn de previsiores en las Ultimas tres gestiones, consideando la previsién ciclcade
lacuentacontable 255, de lacuental39, que agruypalas previsioresespecifcas, Prevision
Genérca por Riesgo Adicional Prevision Genérca por Otros Riesgos.

Condliacion de pevisiores decartera (139251+253+255)

LR EED 31.12.2025 2024 2023
Prevision Inicial 5,485,322 4,987,478 4,476,464
(-) Castigos 0 0 -39,585
(- ) Recuperaciones -769,439 -644,291 -139,996
(+ ) Previsiones constituidas 128,399 1,142,135 690,594
Prevision Final 4,844,282 5,485,322 4,987,478

c) hversionestempaorarias y permanates:

10.- Composicia

inversiones temporarias a 31 de diciemlre

de 2025y 2024:

TASA

ENTIDAD INTERES 31.12.2025 | 31.12.2024
CUENTAS DE AHORROS 2,710,132 3,433,390
Banco Union MN 0.02% 337,307 314,568
Banco Nacional MN 0.01% 1,719 1,719
Banco Ganadero MN 0.01% 19,270 19,268
EFV La Promotora 2% 3,259 3,193.49
Coop. de A. y C. Abierta La Sagrada Familia RL 5% 1,547,303 733,784
Banco PRODEM 5% 543,529.39 17,662.13
Banco Union ME 0.01% 240,563.05| 240,563.05
Banco Nacional ME 0.01% 11,656 1,315,038
Banco Ganadero ME 0.01% 5,525 787,595
DEPOSITOS A PLAZO F1JO 0 850,000
DPF M/N Banco PRODEM 0% 0 500,000
DPF M/N Coop. San Jose de Bermejo 0% 0 350,000
INVERSIONES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 684,617 702,343
Cuota partic Fondo RAL/ Encaje legal MN Variable 670,343 682,194
Cuota partic Fondo RAL/ Encaje legal ME Variable 14,273 20,150
INT. DEVENG. POR COBRAR INVERS. TEMPORARIAS 1] 23,367
Intereses Devengados DPF 0 23367
TOTAL DE INVERSIONES TEMPORARIAS 3,394,749 | 5,009,100
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31 de diciembre de 2025 y D24

DETALLE 31.12.2025 31.12.2024
Participacion en entidades de Servicio Pablico 36,015 36,015
Coop. Telecomunicaciones COTEAUTRI - Acciones (1) 36,015 36,015
Otros titulos valores del BCB 638,088 866,374
Cuota de participacion Fondo CPVIS III (2) 27,248 27,248
Cuotas de participacion Fondo FIUSEER MN (3) 12,843 12,843
Cuotas de participacion Fondo FIUSEER ME 863 863
Cuotas de participacion Fondo CPRO (4) 368,373 596,659
Cuotas de participacion Fondo CPRO ME 32,490 32,490
Cuotas de partic. Fondo CPRO ced en gtia de prést. (5) 228,286 228,286
Prevision participacion en otras sociedades (6) -32,015 -32,015
TOTAL DE INVERSIONES PERMANENTES 674,103 902,389

1. Bs. 36.015 acci@stelefonicas enCOTEAUTRI

2.- Corespondea fondosconstituidos por el BCBpor flexibilizaciondel Ercaje Legal Bs,27.248-

3.- Fondo FHuseea Bs 12,843 y ME(expresado en Bs) Bs 863-, corresponde al traspaso de los

recusos delFondo CARROSEN.

4.- Fondosconstituidos por el BCBcon losrecusosdel FondoRALpor flexibilizacionde las tasas

de ercaje lagal.

5.-Préstamo del BB con garantia del Fondo CHRO a una tasa de interés de 0% con plazo de

vencimiento el 3103/2026.

6.- Bs.-32.015 pevisioresparticipacion en otas socedades

12.- La composicidn de participacion accionara en entidades financieras  afines:
Sin novimiento.
d) Otras cuentas por cobrar. Composicia a 31 de diciembre de 2025 vy 2024:
DETALLE 31.12.2025 31.12.2024
Giros por cobrar M.N. (1) 4,542 600
Anticipo por compra de bienes y servicios (2) 9,079 0
Seguros pagados por anticipado (3) 59,656 58,684
Comisiones por cobrar (4) 31,031 19,033
Primas de seguros por cobrar MN 0 6,228
Gastos judiciales por recuperar (5) 8,639 54,073
Indemnizaciones Reclamadas p. siniestros (6) 84,301 99,148
Importes entregados Garantia SERVIRED MN ME 0 50,580
Importes entregados Garantia p/Servicios (7) 25,000 46,133
Cuentas por cobrar Bonos Sociales (8) 30,931 13,905
Otras partidas pendientes de cobro (9) 98,654 151,788
Prevision especifica para ctas x cobrar diversas (10) -84,301 -179,856
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 267,533 320,317
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1. Giros cancebkdos pendiente de cobrar a MONEGRAM y WESER UNION.
2. Anticipo porconsutoria.
3. Seguospagados por aticipados
4. Comisiorespor cobrar a ENCEdel Beni ENTE SA., SINESISy Western Unién.
S. GastosJudiciagspor recupeaar conlossocios
6. Indemnizacionres reclanmadas por siniestro en la agencia San Ignaco y San Borja
; Boleta de garantia por el Seavicio de Colranza de facturacion de ENTEL
9. Comisioms por cobrar de pago derentadignidady SP

Bs 85,000.- chequependientede cobro, Gestora Publcaapertura de cuentaspor cobrar
10.  parapago bono

Previsiones por cobrar de indemnizaciores reclamadas por siniestro.

e) Bieres realizables: Composicia al 31 de diciembre de 2025 y 31.122024

DETALLE 31.12.2025 31.12.2024

Bienes recibido en recuperacion de créditos : 39,424 207,663

a partir de 30/04/2022

1.- Bien Inmueble ubicado en San Ignacio de Moxos, 16,023 16,023

superficie 1000 m2 N° de Registro 8.05.1.01.0003160

3.- Bien inmueble ubicado en la ciudad de Trinidad, 23,401 23,401

superficie 308 m2 N° de registro 8.01.1.01.0025718

4.- Bien Inmueble ubicado en San Borja, superficie de 660 m2 0 127,721

en Dacion de pago N° de Registro 8.05.1.01.0003160

5.- Bien Inmueble ubicado en Huacaraje - Itenez, superficie 0 40,518

371 m2 en dacion de pago N° de registro 8.05.1.01.0003160

Prevision -38,109 -63,933

Prevision Tenencia de Bienes -38,109 -63,933

Bienes fuera de uso 0 0

Mobiliario, Equipos y Vehiculos 0 0

TOTAL 1,314 143,730

f) Bienes de Uso y depreciacidn acumubda: Composicié al 31.122025 y 2024
Depreciac Valor Depreciac Valor
DETALLE talen 2 Ac Residual Salr gl Ac Residual
31.12.2025 | 31.12.2025 | 31.12.2025| 31.12.2024 | 31.12.2024 | 31.12.2024

Terrenos 493,151 0 493,151 493,151 0 493,151
Edificios 2,117,665| 1,337,763 779,902 | 2,117,665| 1,265,774 851,891
Mobiliario y Enseres 674,100 609,649 64,452 682,306 608,550 73,756
Equipos e instalaciones 1,119,181 908,245 210,936 987,799 882,102 105,697
Equipos de computacién 1,145,910 | 1,042,739 103,171 | 1,171,567 | 1,063,864 107,704
Vehiculos 75,116 57,943 17,173 83,096 60,638 22,458
Obras en construccion 7,582 0 7,582 0 0 0
TOTAL BIENES DE USO | 5,632,706 | 3,956,339 | 1,676,368 | 5,535,584 | 3,880,927 | 1,654,657
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g) Otos Actvos: Composicién al 31 de diciereltle 2025 y2024:

h) Fdeicomisosconstituidos: No se tieneste tipo de opeaciores.

i) Obligaciores con el Publico: Evolucion de obligaciores en las tres ultimas gestiones.

j) Obligaciones con instituciones fiscales: Sald al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

k) Obligaciores con bancos y entidades de financiamiento: Al 31.122025 y 31.12.2024.
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