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MISION

Entidadquebrindasolucionesfinancierasmedianteproductosyservicios
accesibles,
con solvencia,calidadycalidezasussocios,consumidoresfinancierosyla
comunidad,
de forma justae inclusiva,satisfaciendo susnecesidades,inculcandola culturadel
ahorro, el crédito prudente, contribuyendo al desarrollo de la región y el país.VISION

Ser unaentidadfinanciera líder en la región, innovadora,con respetoa losvalores
institucionales y del cooperativismo que impulse el progreso de nuestros socios y
clientes en el marco de la función social.

VALORES INSTITUCIONALES

ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω

Honestidad
Integridad
Lealtad
Trato igualitario, inclusivo y democrático
Confidencialidad
Solidaridad
Responsabilidad
Compromiso
Diligencia
Calidad y calidez
Trabajo en equipo e innovación
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. Bismarck Bejarano Ferrera
2 VOCAL TITULA

CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Donld Arias Yumacale
PRESIDENTE

Lic. Nikirka  Justiniano Navia
SECRETARIA

Lic. Magali Portales Abrego
VOCAL
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PERSONAL EJECUTIVO

Lic. Elida Vaca Rivero
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Lic. Richard Vidal Mamani Choque
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Lic. Guillermo Suarez Melgar   Lic. Fabiola Isabel Vargas Chávez    Sr. Bismarck Cuellar Dávalos
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SISTEMASYT.I.Lic. Robin Maicol Rossell Cholima
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AGENCIA SAN BORJA AGENCIA SANTA ANA

AGENCIA ITENEZ AGENCIA RURRENABAQUE

AGENCIA SAN IGNACIO
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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION 
GESTIÓN 2025

Estimados socios:

El Consejo de Administración en cumplimiento a lasdisposicionesestablecidasen el Estatuto

Orgánicode la Cooperativade Ahorro y Crédito AbiertaάTrinidadέR.L., según normasvigentes
queregulanel funcionamientodelasCooperativasyel SistemaFinanciero,nosdirigirnosaustedes

estimadossocios, para presentar a la Asamblea Ordinaria de Socios, el informe de las actividades
desarrolladas durante la gestión 2025, para su consideración y aprobación.

I. ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El consejo de administración en cumplimiento a las funcionesestablecidas en el Reglamento

InternodelConsejodeAdministracióny lasdeGobiernoCorporativo para la gestión 2025, seha
enfocado en el Estatuto orgánicoy Plan Estratégico, lo que ha demandado efectuar reuniones

periódicas y conjuntas con el Consejo de Vigilancia, llevadas a cabo en forma mensual, para
analizar la situaciónfinancieray económicade la Cooperativa.

En marzo de 2025, se realizó la asambleade la gestión2024, dondese eligió a nuevosconsejeros,

en reemplazo delosConsejerossalientes,resultadodela reuniónde organización interna, fueron
posesionadosen lassiguientescarteras:

II. ACTIVIDADES   DESARROLLADAS   DEL   CONSEJO   DE   ADMINISTRACIÓN

Lasactividadesdesarrolladasestuvieronorientadasal cumplimientode metasy objetivos

proyectadosen el Plan Estratégicoy el Planes Anuales2025, trabajo realizado de maneraeficiente
por la Alta Gerencia y todo el equipo de trabajadores, cuyo resultado se refleja en la parte

económicacon un efecto significativoen losresultadosalcanzados.

2.1. REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

El Consejo de Administración en cumplimiento al Art.48º del Estatuto Orgánico, ha realizado

reunionesOrdinariasy Extraordinariasdurante la gestión2025, total 147 reuniones.Se realizaron
reunionesconjuntasde evaluación mensual del desempeño financiero, con la participación de
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losConsejerosdeAdministracióny Alta Gerencia,con el propósitodeevaluarel planestratégico 

anual y trienal, en la gestión se realizaron 12 reuniones.

2.2. REUNIONES DE COMITÉS

Encumplimientode lasatribucionesdelConsejodeAdministraciónestablecidasen la normativa

de regulación y supervisión que para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Consejo de
Administración puede constitui r comitésespecializados, adicionalesa losque se establecen en

lanormativaemitidapor ASFI, parael mejor cumplimientodesusfunciones,sinqueesto implique
delegar susresponsabilidades,citándose:a. ComitédeGobiernoCorporativo,b. ComitédeGestión

Integralde Riesgos,c. Comité deSeguridad Física,d. Comité de Tecnologíade la Información,e.
Comité de ResponsabilidadSocialEmpresarial,f. Comité de Cumplimiento,g. Comité de Crédito,

h. Comité Electoral,enaplicacióndelEstatuto orgánico.
En el marco de la normativa vigente se ha procedido a la revisión y actualización de las Políticas, 

Reglamentos y Manuales de procedimientos en la presente gestión.

2.3. CAPACITACIÓN DE CONSEJEROS Y FUNCIONARIOS.

Para cualificar el trabajode nuestrosrecursoshumanos,seorganizó actividadesde capacitación

durante la gestión 2025 para Consejerosde Administración, Vigilancia, postulantes, candidatos
y de manera específicapara Funcionarios, de manera que puedan realizar un trabajo eficiente,

a la vezquesecumplecon la normativa.

III. VISITAS DE INSPECCION DE ASFI

Durante lagestión2025 se recibió visitasde inspecciónde laAutoridad deSupervisióndel
Sistema
Financiero - ASFI, se detallan:
3.1. INSPECCIÓN ORDINARIA DE RIESGO DE LIQUIDEZ
En fecha19 de mayo de 2025 remiten losresultadosde la Inspecciónde Liquidezal 28 de febrero
2025, como consecuencia de las evaluaciones realizadas por ASFI.

3.2. INSPECCIÓN ORDINARIA DE RIESGO OPERATIVO
En fecha 27 de agosto de 2025 remiten los resultados de la Inspección Ordinaria de Riesgo
Operativo al 30 de abril 2025, como consecuencia de las evaluaciones realizadas por ASFI.

IV. MULTAS IMPUESTAS POR ASFI

En la gestión 2025, ASFI, ha sancionado a la Cooperativa, con multas por retraso en el envío de

la informaciónperiódica,segúnlo dispuestoen el Art 43 de laLeyde Servicios,lasquese detallan
a continuación, mismasque han sido repetidasa los funcionarios responsables, ASFI/DEP/CC-
1355/2025 20/05/2025 UFVs745, ASFI/DEP/CC-2295/2025 08/08/2025 UFV 195; ASFI/DEP/CC-
2998/2025 06/10/2025 UFV 65; ASFI/DEP/CC-3371/2025 06/11/2025 UFV 130.; ASFI/DEP/CC-
3633/2025 28/11/2025 UFV130; ResoluciónASFI/397/2025, 09/06/2025 Nota de cargo UFV
480.-
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V. ASPECTOS ECONÓMICOS

5.1. Principales indicadores financieros

De la evaluación del desempeño financiero basado en el Plan EstratégicoInstitucional y el Plan

Operativo Anual, mensualmentefueron controladosy evaluadospara evitar desviaciones
considerables que pueda afectar a los ingresos y gastos presupuestados; el comportamiento

general económicoy financierode la Cooperativamostró resultadossatisfactoriosde sus
operaciones:
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Principales indicadores financieros:

5.2. Agencias: Las agencias de la cooperativa tuvieron los siguientes resultados:

En el aspecto económico, en la gestión 2025 se ha mantenido la prestación de losproductosde

ahorro, crédito,y serviciosalossociosyusuarios, realizándolosconcalidad:Moneygram,Western
Unión, OETF- Modulo de Liquidación diferida del BCB. El servicio de cobranzase lo realizapara

losserviciosdeENDE, ENTEL,TUPEWARE,Golochtel,Herbalife, Cobro de créditosdel BDP, Cobros
a la UAB, Universidad Domingo Savio y Seguro de Vida, pago de Renta Dignidad y jubilados. Pago

de Bonos del Estado como ser Renta Dignidad, Jubilados, Juancito P into.
VI. GESTIÓN DE RIESGOS

La Gestión Integral de Riesgosen concordanciacon el Plan Estratégico Institucional, en función

a lasnormativasinternasdela Gestión IntegraldeRiesgospermitena la Cooperativaidentificar,
medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar los riesgos inherentesa lasactividades, con un
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enfoque integral y considerando el entorno regulatorio vigente. Ante el aumento del riesgo

financiero, la Cooperativa buscomarcossolidosde gestión de riesgoque cubran lasexigencias
delcumplimiento normativo.

6.1. Riesgo de crédito

Riesgo de crédito, seencuentracon unaconcentraciónen loscréditosconsumocon un 53.84%,

microcrédito con el 17.24%e hipotecario 28.93%; concentración por sector económico, en el
sector terciario que corresponde a comercio, transporte y servicios en general con el 60.59%y

por último la concentración por zonageográfica se tiene la mayor participación en Trinidad con
el 29.91%, seguidopor SanBorjacon el 19.68%.

Lacalidaddelacarterapresentaun regular desempeñodel ratio de morosidaddelosprestatarios,

medido a travésdel indicador de pesadezde cartera (4.07%) sin embargo al cierre de la gestión
2025 se encuentra por encima del límite definido para morosidad. Para la siguiente gestión se

tiene un reto bastantealto, esto por el incremento de la cartera en mora y la Gerencia General
tienequeelaborar un planderecuperaciónde la cartera en mora, para queel nivelderiesgo de

crédito semitigue.
6.2. Riesgo de Liquidez

Según el seguimiento realizado a los límitesinternosy el flujo de caja proyectado en el mesde

diciembre 2025 en la que no se tuvo ninguna desviación respecto a loslímitesestablecidospor
la Cooperativa. Seguimiento al calce de plazosal 31 de diciembre de 2025 no se evidenciaron

incumplimientosa loslímitesdefinidospor la Cooperativa.

Segúnel análisisa loslímitesinternos,el flujo decajaproyectado,calcedeplazos, ladisponibilidad

con laquecuentalaCooperativaa lafechade cortede este informe,analizandoel VaRde liquidez
delascajasde ahorro y DPf`sy lasobligacionesconbancosy entidadesfinancieras,seconcluye

que lasituación de la liquidezacorto plazo de la Cooperativa esnormal, sin embargo se tiene dos
créditos del Banco de Desarro l lo Product ivo, renovable trim est ralment e.

6.3. Riesgo de Mercado

Laexposicióno comportamientode la posicióncambiariase encuentraen losparámetros

establecidospor laCooperativa,pero se deberágestionaren funciónalascaptacionesy laposición
delactivo en monedaextranjera y el pasivo en monedaextranjera.

6.4. Riesgo Operativo

De acuerdo a losprocedimientosestablecidosen la Cooperativase realizó lamedición del Riesgo

Operativo de acuerdo a loseventosde riesgo reportados y/o detectados por losGestoresde
Riesgosde la Cooperativalo cual nospermitió determinar el Riesgo Inherente,a travésde niveles

deprobabilidad e impacto.
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VII. ELABORACIÓN PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

Secuentacon un Plantrienal 2023-2025 aprobadoen diciembre2022 y modificado en la gestión
2025, también se tienelosPlanesoperativosy el presupuestosinstitucional para 2025, que contó
con laparticipación activade losConsejerosy funcionarios,cuyo objetivo es mejorar lasituación
económica financiera de la Cooperativa.

VIII. AUDITORIA EXTERNA

De la terna de consultorasde Auditoría Externa, aprobada en la Asamblea Anual Ordinaria de

Socios,el ConsejodeVigilanciaseleccionóalaConsultoraAUDINACOS.R.L.AuditoresyConsultores,
mismoqueestácontenidoen estaMemoria.

IX. DIETAS A CONSEJEROS

Para consejerosdeAdministración y Vigilancia, de manera mensual, y ComitéElectoral y Tribunal

deHonordeacuerdo a sureglamento, sonen funciónal presupuestopresentadoy considerado
y aprobado por la Asamblea de Socios.

X. BANCA DIGITAL

Durante la gestión 2025 sehaprestadoserviciosdela Banca Digital, Banca Móvil y la aplicación
del  QR  para  r ealizar  las  trasfer encias  electr ónicas, con  alcance  a  Agencias.

XI. FONDO DE ASISTENCIA Y PREVISIÓN SOCIAL

Estefondooriginado por el porcentajedel5%de lasutilidadesanualescon susobjetivosfijados

según normativa, en la gestión 2025 ha asignado este recurso de ayuda según solicitudes y
programas definidos dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, acercándonos de esta

manera a nuestrapoblación.

XII. PALABRAS FINALES

Atiempo definalizar el presenteinforme,a nombredel ConsejodeAdministración,me permito

expresar nuestrosagradecimientosa Dios, por su protección en todo momento, a la valentíay
esfuerzo denuestrosfuncionarios,anuestrossociospor laconfianzay lealtad haciasu Cooperativa.

Seestá impulsandocambiosparaunalto grado dedigitalización,innovación,agilidady resiliencia,
estedebe ser el lineamiento de los consejeros, la gerencia, jefaturas y todo el personal para

superar cualquier crisisquese presentecon la ideaque saldremosadelante,debemosser unidos
para avanzaren líneademejora continua.
Conel objetivo de tomardecisionesenun corto plazo garantizandoel buenfuncionamientoy la

formación de grandesequiposdetrabajo con unamejor comunicaciónentrelosempleadossocios
y la cooperativaadaptación forzosa donde esfundamental realizar una correctagestión con los

clientesy sociosdebemosmirar para adelante evaluando los riesgosy ser proactivossin miedo
al cambio.
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Como ConsejodeAdministraciónratificamosnuestrocompromisoconlossociosdelaCooperativa,

el mejor incentivoesofrecerlesserviciosdeexcelenciaa medidadesusnecesidades. Lagestión
2025 hasidounagestión de muchosretospero con muchosdesafíosde saliradelantey con una

reactivación económicasatisfactoria, agradezcoa ustedesseñoressocios (as), a losconsejeros,
gerente, jefes de área, personal por el apoyo y dedicación brindado durante la gestión.

Como consejera quiero hacer un agradecimiento muy personal por la confianzadepositada por

lossocios,tambiénreconocerla dedicacióny compromisodenuestrosejecutivosy funcionarios
por su desempeño y profesionalismo. En especial a nuestrosconsumidoresfinancierosy socios

por suconfianzalealtad y continuo apoyo.

Muchas gracias, Dios nos bendiga a todos.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO - GESTIÒN 2025

I. INTRODUCCIÓN
En aplicación de disposicionescontenidasen el Libro 3º, Título I, Capitulo II, Sección 7, Artículo
3, de la Recopilación de Normaspara Servicios Financierosde la Autoridad de Supervisión del
Sistema Financiero άASFIέ, con relación a las Directrices Básicas para la Gestión de un Buen
Gobierno Corporativo.

II. ANTECEDENTES
El Consejo de administración en fecha 30 de diciembre de 2013 aprueba el documento que

contiene lasmedidaspara un Buen Gobierno Corporativo en la Cooperativa, el mismo que es
ratificado en la Asamblea General deSociosdefecha,30de marzo de 2014, para suaplicacióna

partir de suaprobacióny a partir de la mismasehanmodificado e implementandosuspolíticas
y reglamentación,que son aprobado o ratificado en cadaAsamblea General de Socios, esasí que

en fecha29 de marzo de 2025 se realizaesteprocedimiento en la Asamblea General de Socios.
Anombre del Comité de Gobierno Corporativo me permito presentar el presente informe para

su consideraciónporesta magnaAsambleaa cuyoefectose tienenlassiguientespuntualizaciones:
Objetivo
El objetivocomo sociedadCooperativaespecializada,pararealizar operacionesde intermediación
financiera, como entidad regulada, espromover el desarrollo económico y social de sussocios
y de la Comunidad donde desarrolla susactividades, mediante la ejecución de lasoperaciones
que le son permitidas de acuerdo a Ley, como objeto social único, tiene como:

Misión
ά9ntidadquebrindasolucionesfinancierasmedianteProductosyserviciosaccesibles,con
solvencia,
calidad ycalidezasussocios,consumidoresfinancierosy la comunidad,deforma justae
inclusiva,
satisfaciendosusnecesidades,inculcandolaculturadel ahorro, el créditoprudente,
constituyendo
al desarrollo de la región y del paísέ.
Visión
ά{Ŝr una entidad financiera líder en la región, innovadora, con respecto a los valores y del
Cooperativismo que impulse el progreso de nuestrossociosy clientesen el marco de la función
socialέ.
Identificación de la institución
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En la Gestión 2025 el Comité de Gobierno Corporativo está conformado por los siguientes:
ω
ω

Lic.EneidaDorado Candia,PresidentaConsejoAdministración,comopresidentadel comité.

Dra. Claudelina Duran Omireji, Presidenta Tribunal de Honor, como vicepresidente del
comité.
Lic. Elida Vaca Rivero, Gerent e General, como secret aria del comit éω

III. GOBIERNO CORPORATIVO
En cumplimiento a lo establecido de Gobierno Corporativo y de lasdisposicionesemanadasen

lasDirectricesBásicaspara laGestión de un buen Gobierno Corporativo emitido por la Autoridad
de Supervisión del SistemaFinancieroςASFI, el Comité de Gobierno Corporativo de la Entidad

presentael informeanualde la Gestión deGobiernoCorporativo de la CooperativadeAhorro y
Crédito Trinidad R.L.

3.1. Estructura  Organizativa  de  las  Inst ancias  Dir ectivas  y  la  Alt a  Ger encia
Este informe tienecomo propósitocomunicar laestructurade gobiernocorporativo de la

Cooperativa,en relación con lasmejoresprácticasde gobiernoquerealizan losdiferentesórganos
y suscomitésde apoyo, correspondienteal períododel1 de enero al 31de diciembredel 2025.

El régimendegobiernoenlaCooperativa,enel marco delaLeyNº 356LeyGeneral deCooperativas,
la normativa de regulación y supervisión vigente y el Estatuto Orgánico de la Cooperativa, lo

componen:
ω
ω
ω
ω
ω

La Asamblea General de Socios
El Consejo de Administración
El Consejo de Vigilancia
El Inspector de Vigilancia
El o la Gerente General

Laasambleageneral desocios,EslaautoridadmáximadelaCooperativa,susdecisionesyacuerdos

obligana lossociospresentesy ausentes,siemprequehayansidotomadosen conformidad con
lasdisposiciones legales vigentesy el propio Estatuto; lasasambleas pueden ser de carácter

ordinarioy extraordinario, esen estasinstanciasquelossocioshabilitadosejercensusderechos
políticos (de elegir y ser elegidos) y susderechospatrimoniales, fue realizada en fecha 29 de

marzo de 2025.

ElConsejodeadministración,Esel órganodirectivode losplanesy normasgeneralesacordados

por la Asamblea General de Sociosy tendrá la administración y representación de la sociedad.
Delega sus funcionesejecutivas de administración en un Gerente o Gerentesespeciales, con

facultadesexpresamenteseñaladasenun poderespecífico
ElConsejodeAdministraciónestá integradopor cinco (5) miembrostitularesy dos(2) suplentes,

elegidospor la Asamblea General, entre lossocioshábilesde acuerdo al reglamento electoral,
estatuto orgánico y normativavigente. Órgano de Administración que internamente tiene la

siguienteestructura:
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En cuantoal ejerciciode susfunciones,responsabilidades,remuneracionesy otrostemasrelativos 

a esta instancia de Gobierno es preciso señalar lo siguiente:

a. Periodicidad y numero de reuniones

En aplicación del Estatuto, el Consejo de Administración se reúne ordinariamente por lo menos 

una vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario.

En la gestión 2025, se realizaron 147 sesiones de la cuales: 12 reuniones son ordinariasy 135 

reuniones extraordinarias.

b. Control y seguimiento a la situación económica y financiera

Como partedesu responsabilidadenlagestión2025, el ConsejodeAdministraciónmensualmente

ha realizado control y seguimiento a la situación económicay financiera, a la ejecución del Plan
y Presupuestos de la presente gestión y Plan Estratégico de los periodos 2023 ς2025 de la

Cooperativa.

c. Control y seguimiento a las observaciones y recomendaciones de la ASFI, auditoria 

interna y externa

Enla gestión 2025, setomaron conocimientodelos informesde seguimientorealizadospor ASFI

a losdiferentesriesgo de gestionespasadasquefueron preparadospor auditoria interna,como
delosinformesy observacionesdeauditoriainternay externa,aprobándoselosrespectivosplanes

de accionespara subsanar las deficiencias de control interno encontradas, documentosque
contienen las acciones correctivas a ejecutarse, estableciéndose plazos y responsables.

d. Control y gestión de riesgos

En lagestión2025, el Consejo de Administraciónrecibió y conoció del Comitéde GestiónIntegral

de riesgos74 Informesprogramadasy 12 informesno programadas, que fueron realizadospor
la Unidad de Gestión Integral de Riesgos, a los finesde adoptar lasmedidas correctivas que

permitan minimizar la exposición de riesgos de la institución y evitar eventuales pérdidas o
incumplimientosa lasnormas.
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Lafunciónde riesgosen la Cooperativaseorganizay desarrollaestableciendoprocedimientosy

normasespecíficaspara cadatipologíaderiesgo queestableceASFI,a travésdela Recopilación
deNormas para ServiciosFinancieros(RNSF).

El Consejo de Administración aprueba la estrategia, políticas y procedimientos de gestión de

riesgos. En concreto, la estrategiaque aprueba el Consejo de Administración incluye,al menos
la estructura básica de límites(perfilesde riesgo) para losdiferentesriesgos inherentesa la

actividad dela Cooperativa.

e. Remuneraciones y politica de gastos

Con la finalidad de establecer el monto de la remuneración por dietasde los Consejerosen la

gestión 2025, sepusoen consideraciónde la Asamblea General deSociosla partidadegastosde
los Consejos, que incluye viáticosy dietas a pagarse, de los cuales se deducen los impuestos de

Ley; esta partida t ambién incluye los gastos de capacit ación de consejeros.

f. Estructura organizativa de la alta gerencia

Con la finalidad de cumplir los finesy objetivos al interior de la Cooperativa se cuentacon un

equipo de profesionales que forman parte de la alta gerencia como instancia administrativa y
operativa,mismaquetiene la siguienteestructura:

3.2. Estructura y Principales Funcionesde losComités Implementadospor la Cooperativa

UnadelasatribucionesdelConsejodeAdministraciónesConformarydisolverComitésyComisiones

específicasconformadaspor el mismo Consejo de Administración, que sean convenientespara
unamejor administraciónde la cooperativa; asimismo, la normativade regulacióny supervisión

estableceque para el mejor cumplimientode susfunciones,el Consejo de Administración puede
constitui r comitésespecializados,adicionalesa losque se establecenen la normativaemitidapor

ASFI, para el mejor cumplimientode susfunciones, sin que esto impliquedelegar sus
responsabilidades.Los comit és  est ablecidos  por  la  normativa  de  regulación  y  super visión  son:

ω
ω
ω
ω

Comité de Gobierno Corporativo, 

Comité de Gestión Integral de Riesgos, 
Comité de Seguridad Física,
Comité de Tecnología de la Información.
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Adicionalmente,paraatender losasuntosrelacionadosconlaeducación,previsiónsocial yaspectos

relacionadoscon laresponsabilidadsocial de la Cooperativacon lasociedady el medio ambiente,
el Consejo de Administración creael Comitéde ResponsabilidadSocial Empresarial.En aplicación

legal se cuentacon el Comitéde Cumplimiento,y disposicióndel EstatutoOrgánico con el Comité
Electoral para la realización de la elección de Consejeros, además por disposición interna de

Consejode Administracióncon el Comité de Crédito.
Miembros del Comité

Conformación
El ComitédeResponsabilidad Social Empresarial estáconformadopor el Vocal Titular2 del
Consejo
de Administración,queserá quien lo presida, el GerenteGeneral quefungirácomo Vicepresidente
de estecomitéy el Secretario de esteComité el Gerentede Administración y Finanzas;asimismo,
serán miembrosdeestecomitécomo apoyo en laejecución:GerenteComercial, yel Responsable
de Recursos Humanos.
El Comité debe llevar un registro en actas de los temasy acuerdos tratados en sus reuniones.

Periodicidad de Reuniones
Lasreunionesordinariasseefectuaranunavezal mes,losdíasy horasqueno afectenla reunión
ordinaria del Consejo de Administración.

Organización y Funcionamiento
Lasreglascomunesestablecidaspor el Consejo de Administración para el funcionamientode
este
Comité, son las siguientes:
a. Loscomitésestánintegradospor directivosdel Consejode Administración,quedeberán

adquirir conocimientosy preparación para desempeñarse en lasáreasespecíficasque
correspondana cadaComité.

El mandato de losdirectivosdesignadosen cadaComitéespor un año; será renovadocon
los directivos que anualmente conforman el Consejo de Administ ración.

Lapresenciade algún(os) Ejecutivo(s)dela AltaGerenciay/o funcionarios,no establecida
enalgúncomité,será designadopor el GerenteGeneral, en funcióndela especialidad de

losasuntosatratar en cadaComité; esta presenciatienecarácter informativoypropositivo
con postura neutral y basado en normativainternay normativaexternasolo con derecho

a voz,debiendolosdirectivosde cadacomité analizar, evaluary acordar laspropuesta(s)

b.

c.
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de decisión para exponerlas en reuniones ordinarias o extraordinarias al Consejo de

Administración, instanciaresponsablede analizar previamentey aprobar mediante
resoluciónsusdecisiones.

d. El rol de loscomitéses informativo, propositivo y consultivo, para que se desarrollen las

actividades del Consejo con efectividad por la especificidad y especialidad en temas
concretos.

Formaranquórum,para el iniciode reuniones,con la presenciade dosdesusmiembros.
Los acuerdos en los comités se efectuaran por simple mayoría de votos.

Cadacomitépodrá acordarla realizaciónde reunionesextraordinarias,cuyafechay hora
será acordada por el Presidente de dicho comité con sus miembros integrantes.

Losdirectoresindividualmenteenloscomités,así comoen losconsejos,porcontrol interno
yevitar conflictosdeintereses,no tienenlaboresoperativas,por lo cual no debeninterferir,

involucrase, ni intervenir en la gestión operativa, cuyaresponsabilidad recae en la Alta
Gerencia,por lo cual losrequerimientosde informacióno documentacióndeberán

canalizarlosa travésdela GerenciaGeneral.

e.

f.
g.

h.

Funciones y Responsabi lidades del Comité de Responsabi lidad Social Empresarial 

Las funcionesde dicho comité en relación a la Responsabilidad Social Empresarial y gestión de 
los fondos educativos, previsión social y apoyo a la colectividad, son:

a. Efectuar el seguimientoy elevar un informe al Consejode Administración,sobreal

cumplimientode laspolíticas,planesy procedimientosaprobados,en cuanto a laGestión
de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa y gestión de los fondos de

educacióny previsiónsocialy apoyo a la colectividad
Revisar anualmenteel Plan Anual sobreRSE, presentadopor la Unidad de RSEa travésde

la Gerencia Administrativay Financiera y presentarlo al Consejo de Administración para
suconsideracióny aprobación

Efectuar el seguimiento al inventario de iniciativasde Responsabilidad Social, el diálogo
con losgruposde interésy la categorizaciónde riesgossocialesy ambientales.

Presentaral Consejo deAdministración,unapropuestaanual para lagestióndelosfondos
de educación y previsión social y apoyoa la colectividad, en el marco de la nuevaley

general de cooperativa, legislación vigente, las políticas aprobadas y el estatuto de la
Cooperativa.
Revisar y proponer al Consejo de Administración,el informe anual sobreResponsabilidad
SocialEmpresarial.
Coordinar sus actividades con el Gerente General y la Gerencia Administrativa y
Financiera.

b.

c.

d.

e.

f.

Fecha de Creación
08 de Abril de 2014

Temas Tratados
Durante la gestión 2025, se realizaron 12 reuniones con los siguientes temas tratados:
1.
2.
3.

Informe anual y Plan de R.S.E gestión 2025. 

Avances Plan Estratégico de R.S.E gestión 2025. 
Avances Plan Estratégico de R.S.E gestión 2025.
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4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.

AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.
AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.

AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.
AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.

AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.
AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.

AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.
AvancesPlanEstratégicode R.S.Egestión 2025.

3.3. Detalle de Códigos, Reglamentos, Políticas u otros Documentos relacionados con el
Gobierno Corporativo

Entre los documentos que tienen relación con el Gobierno Corporativo podemos indicar los 

siguientes:

Documentos Externos
a.

b.
c.

d.
e.

f.

Constitución Política del Estado 

Ley General de Cooperativas 
Ley de Servicios Financieros
Ley del Banco Central
Código de Comercio
Recopilación de Normas para Servicios Financieros

Documentos Internos
ElConsejodeAdministraciónapruebalassiguientesdisposicionespara implementarel gobierno
corporativo en la Cooperativa:

a. Políticas

Con el propósitode implementarbuenasprácticasde gobiernocorporativo, el Consejo de

Administración aprueba y pone en vigencia lassiguientespolíticas, lasmismasque favorecen
conductaséticasdeseadasenConsejerosy losfuncionarios.

ω Política de Reclutamiento, selección, inducción, capacitación, promoción, rotación y 

remoción del personal ejecutivo y demás funcionarios.
Política de Retribución
Política para manejo y resolución de conflicto de interés
Política de revelación y acceso a la información
Política de interacción y cooperación con los grupos de interés
Política para la sucesión de la Alta Gerencia
Política para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros
Política para el uso de activos
Política  para  alcanzar  objetivos y cumplimiento de prácticas de buen gobierno
Políticasde Prohibiciónde actividades,relacioneso situacionesquedañenla calidad del
Gobierno Corporativo

ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
ω
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b. Códigos

ω Código degobiernocorporativo, Define el apego a estándareséticosy profesionalesque

el giro dela entidad requierea fin demerecerla confianzadesussociosy del públicoen
general,Consejerosy la alta gerencia

ω Código de ética,Enel Código de Éticaseestablecesobre conflicto de interésquenorma 

tanto a personas asociadas como a trabajadores y Consejeros

c. Reglamentos

ω ReglamentoElectoral, tienecomo objetivoestablecer loslineamientosparael desempeño 

del  Comit é  Electoral  en  las  realizaciones  de  las  Asambleas  de  socios.

ω Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, establece la operativa del documento
Código de Gobierno Corporativo

Estos son presentados a la Asamblea General de Socios, para su respectiva consideración y 

aprobación.

3.4. DescripcióndeProcedimientosestablecidospara supervisarla Efectividad dela Buenas
Prácticas de Buen Gobierno Corporativo

Procedimientos de Supervisión de Buenas Prácticas de Gobierno Corporativo
La Cooperativacuentacon unaestructura sólida de Gobierno Corporativo, en donde el Consejo

de Administración brinda certezaa losasociados y clientesinteresadosde que opera bajo un
esquemade transparencia, dando lugar a unaadecuaday consensuadatoma de decisiones,para

ello se cuentaconlosmanualesde procedimientosqueacompañanalaspolíticasensu aplicación,
lascualessonmotivosdeseguimientospor instanciasdecontrol,comoserauditoria internaen

suaplicación.
Incumplimiento a Normas de Gobierno Corporativo

LaPolíticay Reglamento de Gobierno Corporativo que fuera aprobadaen AsambleaOrdinariaen

fecha 29 de marzo de 2025, en la gestión 2025 no se evidencian incumplimientosque pudieran
derivarde la inobservanciaa normasdeGobiernoCorporativo.

Considerandola importanciaquetieneel cumplimientode lasnormasestablecidasenel código

degobiernocorporativo, enel sentido de queunamejorconductadelGobiernoCorporativo en
laCooperativaespercibidacomo unaempresaconfiableycomo tal accedea mejorescondiciones

en losmercadosen losque se desenvuelvey por tanto influye en su solidezy competitividad,
todoslos integrantesde la Cooperativadesarrollan sanasprácticas de gobierno corporativo en

el trabajocotidiano.
LaCooperativacuentacon un Código de Ética, aprobado por el Consejo de Administración.Dicho
Código establece asimismo el correspondiente canal de denuncias de eventuales violaciones del
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mismo.
Para verificar el cumplimientodel Código y Reglamento de Gobierno Corporativo por parte de los
integrantesdelgobiernocorporativo en la Cooperativa,losmecanismosimplementadossonlos
siguientes:

a. Informe periódico de seguimientoefectuado por el Comité de Gobierno Corporativo, una

sesión en la gestión 2025, para dar cumplimiento al documento se conformaron los
diferentes comité establecido en la normativa legal y reglamentos internos.

Informeanualde Gobiernocorporativo presentadopor el ConsejodeAdministracióna la
Asamblea de socios.
InformesdeAuditoríaInterna.
Informesla Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI en fecha 19 de mayo
de2025 remiten losresultadosde la InspecciónOrdinariadeRiesgo deLiquidez al 28 de
febrero 2025, como consecuencia de las evaluaciones realizadas por ASFI.
Informesla Autoridad deSupervisióndel SistemaFinanciero - ASFIen fecha27 de agosto
de 2025 remiten los resultadosde la Inspección Ordinaria de RiesgoOperativo al 30 de
abri l 2025, como consecuencia de las evaluacione s realizadas por ASFI.

b.

c. 

d.

e.

3.5. Detalle de IncumplimientosObservadosa lasDisposicionesContenidasen la

documentaciónInternade la Cooperativay Normativaemitidapor ASFIrelacionadosa
GobiernoCorporativo

El Comitéde Gobierno Corporativo esresponsablede efectuar el seguimiento,proponer acciones

correctivasy evaluarel grado decumplimientode lasmedidasestablecidasenel documentode
gobierno corporativo aprobado por el Consejo de Administración, los lineamientosbásicosde

buengobiernocorporativoestablecidospor laautoridaddesupervisión.Por ello remarcamosque
no se hansuscitadosincumplimientosalasnormasinternasynormativadeASFI durantelagestión
2025.

3.6. Conflictos de Interés que fueron Revelados en la Gestión 2025, su Administración y
Resolución

Enel tiempodevigenciadel CódigodeGobiernoCorporativoyPolíticasyReglamentosdeGobierno,

no sesuscitóningúneventoqueconlleveconflictodeinteresesen lagestiónquemotivael presente
informe,referidaa la eleccióndeConsejeros,miembrosdel TribunaldeHonor, Comité Electoral

y otroscomitéimplantadosal interior de Cooperativa.La políticade conflictosde interésno tuvo
modificacionesduranteel período2025.

Es cuanto nos permitimos informar a estaMagna Asamblea de socios para su conocimiento y 

aprobación.

Trinidad, febrero de 2026
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INFORME DE RESPONSBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
GESTION 2025

OBJETO DEL INFORME:I.
El presenteinformeenmarcadoen la Recopilaciónde Normaspara ServiciosFinancieros, Articulo
Nϲ12 Sección 3, Capitulo II, Título I, Libro10 del Reglamento de ResponsabilidadSocial, basado
en el ANEXO 1 (Informe de Responsabilidad Social Empresarial) dentro de la LeyNϲ393 de
Servicios Financieros (LSF), tiene por objeto hacer conocer la gestión de RSE por parte de la
entidad a las partes interesadas, los objetivos alcanzados.

II. PERFIL DE LA COOPERATIVA
La Cooperativa ά/ACTRIέRL., con domicilio en la cuidad de Trinidad, Departamento Beni, su
oficina centralen Trinidad y cinco (5)agenciasen el departamento delBeni,enSanIgnacio, San
Borja, Santa Ana, Rurrenabaque e Itenez, por su naturaleza y fines, promueve la economía
solidaria en armonía con la economía, la comunidad y el medio ambiente; estáconstituidaen
el marco delaLeyGeneral deCooperativas,yestá reguladapor laLey393 deServicios
Financieros
quien otorgó licencia de funcionamiento para la   prestación de sus servicios.

Desdesusiniciosen 1963CACTRIR.L.,incorporaensumisión,visióny filosofíaal aspecto social,
apoyando el vivir bien de laspersonas, y con alcance a la población menos favorecida, con la
apertura de productosde ahorro para todas laspersonas sin distinción y  en lo que respectaa
créditos de vivienda desde la compra de terreno hasta que concluye con la vivienda.

III. INCORPORACIONDERESPONSABILIDADSOCIALEMPRESARIAL, ENLAPLANIFICACION
ESTRATEGICA  DE LA ENTIDAD SUPERVISADA

LaCooperativa de Ahorro yCrédito Abierta TRINIDADR.L. incluye la Gestiónde Responsabilidad
y Desempeño Social en su organización, en el Plan Estratégico2023- 2025 para el cumplimiento
de su misión y visión, con la voluntad de trabajar  en pro del desarrollo sostenible, se han
asumido valoresy principiosorientados al compromisoconla sociedad,con un comportamiento
ético y responsable, siendo consciente de lasconsecuenciasde impactos de nuestro trabajo.

Misión
ά9ntidadquebrindasolucionesfinancierasmedianteProductosyserviciosaccesibles,con
solvencia,
calidad ycalidezasussocios,consumidoresfinancierosy la comunidad,deforma justae
inclusiva,
satisfaciendosusnecesidades,inculcandolaculturade ahorro, el créditoprudente,
contribuyendo
al desarrollo de la región y del pŀƝǎέ

Visión
ά{Ŝr unaentidadfinancieralíder en laregión, innovadora,con respetoalosvaloresinstitucionales
y del cooperativismo que impulse el progreso de nuestros socios y clientesen el marco de la
función social.έ
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1. MAPA ESTRATEGICO.La Cooperativa guía su accionar y actividades sobre los principios de
ResponsabilidadSocial Empresarial, en losque enmarcasu Gestión Financieray Comercial la cual
a su vezse encuentra apoyada en el desarrollo de los procesos internos relacionados con el
desarrollo tecnológico, una gestión de riesgos en base al cumplimiento de la función y la
responsabilidadsocial lo que a su vezse apoyasobre la base de unagestión de recursoshumano
fortalecida,todoellobajoel marco de un GobiernoCorporativo sólido.PERSPECTIVAOBJETIVOS
ESTRATÉGICOSAL2025 IMPACTOSOCIAL(Donde queremosllegar?) FINANCIERO(Que resultados
financierosqueremosobtener?) CLIENTESYMERCADO (Que resultadoscomercialesqueremos
lograr?) PROCESOSINTERNOS(Que debemoshacer internamente?)INNOVACIONYCRECIMIENTO
(Cuales deben ser las capacidades de nuestros recursos) VISION Ser una Entidad Financiera líder
en la región, innovadora, con respeto a los valores institucionales, que impulsa el progreso de
nuestros socios, consumidores financieros y del país, en el marco de la función social de los
serviciosfinancieros.Asegurar larentabilidadfinancieradelacooperativa,permitiendolageneración
de recursospara la sostenibilidady lacoberturade futurosrequerimientosDiversificar las fuentes
de financiamiento que apoyen el crecimiento sostenible de la cartera de créditosasí como la
coberturay/o atencióndefuturosrequerimientos.Generar el crecimientodelacartera decréditos
como e l principal activo productivo. Incrementar el nivel de captacionespara el crecimiento
sostenibledelacarterade créditos.Enmarcar lasactividadesyel giro del negociodelaCooperativa
bajo una adecuada gestión integral de riesgos, considerando e l apetito de riesgo definido por la
Cooperativa. Consolidar y evaluar la eficacia del control sobre el cumplimiento de losobjetivos
relacionados con la función social de los servicios prestadospor la Cooperativa. Formalizar y
consolidar los principiosy la gestión de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa.
GOBIERNOCORPORATIVO- RESPONSABILIDADSOCIALEMPRESARIALGestionar la recuperación
de laCartera diferidapara mantener losnivelesdeliquidez.Gestionar larecuperacióndelaCartera
reprogramadapara mantener losnivelesde liquidezadecuados. Desarrollar la gestiónde Talento
Humano que permita contar con e l personal adecuado para ejecutar una exitosaestrategia de
negocio en la Cooperativa Las 5 perspectivas del mapa estratégico llevan a alcanzar la meta de
impacto socialpara cumplir con la visión que abarca todos los aspectos de la Responsabilidad
Social Empresarial y Función Social en los servicios financieros, inicia con la innovación y
crecimiento,destacandolascapacidades deproductividad denuestrocapital humano, manteniendo
la cultura  del cuidado delmedio ambiente y la gestión de riesgosinherentesa susfunciones.
En procesosinternosrelacionadosa la prestación de servicios  competiti vosbajo ambiente de
control interno y mitigación de riesgos. Clientesy mercado para la satisfacción de necesidades
del consumidor  financiero y nuestraspartes interesadas, incrementado la participación en el
mercado financiero. En la estrategia financiera que tiene que ver  con el aspecto económico,
incrementar   niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez.

IVDESCRIPCIONDELCUMPLIMIENTODELOSOBJETIVOSYDELAPOLITICADERESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL ENLACOOPERATIVA,QUEINCLUYE LOSRESULTADOSDELASPOLITICAS

RELACIONADASCONLOSDERECHOSHUMANOS,MEDIOAMBIENTEYPARTESINTERESADAS.

Laspolíticasde Responsabilidad SocialEmpresarial  quesonel marco  para el cumplimento del
plan estratégico de R.S.E. se describen:  EstasPolíticas, basadasen la Recopilación de Normas
para Servicios  Financiero, Libro  10, Título I, capitulo II, comprenden los aspectos sociales,
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económicosy medioambientales, así  como losque están en el marco de la Ley General Nϲ223
para personascon discapacidad,Ley General Nϲ369de laspersonas adultas mayores,Ley 045
contra el Racismo y toda   forma de discriminación, Ley Nϲ348 Integral para Garantizar a las
mujeres una vida libre  de violencia.
Relacionadas al aspecto social, relacionadascon la economía, al medio ambiente,  contra el
racismo y Discriminación, de Rendiciónde Cuentas, de Transparencia, de comportamientoético,
de respeto  a laspartes interesadas, de cumplimiento de las leyesy normas, de Respeto a los
derechohumanos, de público interno, de Proveedores, deComunicaciónComercial, deatención
al Consumidor financiero, de competencia Leal y comercio justo, de trato preferencial a
personas,  de respeto a las leyes  de proteccióna sectores vulnerables, Políticas del Comité de
Responsabilidad Social  Empresarial.
Gobierno Corporativo, sus estándares para buenas prácticas de gobierno corporativo, se
fundamenta  en la transparencia,Ética, interacción y cooperación entre losórganosdeGobierno
de la Cooperativa, su propósito esgarantizar  el alcance de objetivos, cuyos resultadosse
evidencieel trabajo coordinado detodala estructura  organizacional  en la prestaciónde  los
servicios financierosy losbeneficios de las  interesadas, satisfaciendo susnecesidadespara el
vivir bien   de la poblaciónboliviana.
La inclusión de personasde todaslasedades,sin ningunaclasedediscriminación, excepto las
prohibicionesestablecidapor Ley, permitecumplir con el fin de acceso universal a losservicios
financierosprincipalmenteen el ahorro, que vienea formar un respaldo económico decierto
margen de independencia,promueve la educación financiera,el aspecto medioambiental, se
trabaja inculcandoa travésde la capacitaciónen laoptimizaciónde recursos, ahorro de energía,
consumo  razonable  de agua, bajotres pilares: reduce, reúse, recicle.
Para identificar y evaluar el comportamiento de RSE  en la Cooperativa, se recurrió a la
utilizacióndeunametodología quepermita un análisis basado en parámetros tantocualitativos
como cuantitativos sobre aspectossociales. En este sentido, la mayoría de las metodologías
concentra su atención  en los parámetros cualitativos ayudan a complementar el análisiscon
algunos datosy cifras útiles para poder evaluar tendenciasy realizar planesde acción para
corregirlas o mejorarlas.
i. LosDerechosHumanosson promovidos ygarantizadossu cumplimientoen todala

cadena
de procedimientosen la prestacióndeservicios financieros,capacitamosal personal para
quese sensibilicea lasnecesidadesdelosconsumidores financieros,así como
difundimos
losderechosfundamentalescomo son el Derecho a la vida, a la libertad, la salud. En
cada
tallerdeEducaciónfinanciera,seincorpora  este tema,conjuntamentecon el Código de
Ética y Código de Conducta.  Se elaboran cartillas y se publican en la página web
https://cactri.com.bo
Se capacitaal personal sobreel cuidadodel medioambiente,principalmente la
prevención,
bajo tres pilares: Reduce, Reúse, Recicle. La compra   de equipos   amigables con el
medioambiente,materialesdelimpieza biodegradables. Entalleresal público la
importancia
deluso  delpapel,no a lasbolsasplásticas,y sepublicaen la páginaweb.  Para nuestro
público  int erno  y  ext erno  el  fin  es  concienti zar  hacia  la  prevención.

ii.
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Partes Interesadas.-
i.
ii.

Internos.-
Socios.-Acceden al derechodemocrático de elegir y ser elegidoscomo Consejeros,
además
de atención equitativa, bajo el enfoque άTodos somos igualesante la leyέtramitación
oportuna, y seguridad en la prestación de servicios. Talleres de capacitación paraconcientización haciaunagestiónresponsableconenfoqueen ResponsabilidadSocial

Empresarial.
Lamemoria Anual contieneel Informe deResponsabilidad Social Empresarial,siendounavía
de rendición de cuentas de losserviciosprestadosa nuestrossocios y entidadesreguladoras
y con quienes  mantenemos relaciones contractuales.ω Empleados y sus familias.- Todos loscolaboradoreso empleados, gozan de estabilidad

laboral, capacitacionespara lograr alto grado de rendimiento para una mejora en la
prestaciónde los servicios concalidad ycalidez. Buenclimalaboral librede
discriminación,
trato justoy respetoasusderechoslaborales,socialesy humanos. Para cargosde
jerarquía,
sepromocionaenprimer lugar a funcionariosformadosy con experienciaen la entidad,
fomentado el crecimientoprofesional,lograndode estamanera mejorasen susfamilias.iii. Externos.-

Clientes y consumidores Financieros.-

Con el acceso universal a los servicios financieroscon enfoque más rural que urbano, atención
preferentea lossectoresvulnerables,grupode voluntariadoenapoyo al sector másvulnerable
de todos,los adultos mayores,se trabaja apoyandosusiniciativa, promovemoslaindependencia
y la saluden terapiaocupacional.Sedaninsumosa comedoresdeancianosy hogar de ancianos
y también compartimosmomento decalidezllevando sonrisas,haciéndolos participes  en los
actos quedesarrollamos. Asimismoseimpartió charlasobre el respeto al medio ambientecon
los niñosde la Unidad Educativa De Mangalito, se compartió refrigerio, se les dio educación
Financiera  y  se  colaboró  con  el  sembrado  de  platines  en  su  Unidad  Educativa.

RESULTADOSDELAIMPLEMENTACIONYMANTENIMIENTODELAGESTIONDE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA COOPERATIVA.
La cooperativa desde 2014 viene aplicando la gestión de la Responsabilidad SocialEmpresarial,
donde se analiza identifican los principales factores de la RSE, lasnecesidades de nuestras
partes interesadas, mejora continua  de nuestros recursos humanos. En estagestión se ha
mejorado hamejorado en el ámbito económico y financiero teniendo un resultadopositivo al
cierre de la gestión. en lo social, producto de la pandemia se estátrabajando  en Educación
Financiera para recuperar la cultura del ahorro y cumplimiento de obligacionesde los socios
y client es que se  habían  acogido al diferimien t os y periodos de gracias .
Para la gestión delaResponsabilidadsocial,se establecióel Plan EstratégicodeRSE,quese
resume
en los siguientes datos:
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Visita al comedor de ancianos y compartiendo con ellos una tarde guitarra y empanadas

Visitando el centro comedor Santa Cruz.

Visitando el Centro de la sagrada Familia

Visitando la UEde Mangalito, con Educación Financiera y de medio ambiente con losniños.
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El Comité de Responsabilidad Social Empresarial, conformado por:

Es responsabilidad integral de:
-

-

-

Consejeros en la definición y aprobación de los programas de Responsabilidad Social
Empresarial.
Comitéde ResponsabilidadSocial Empresarial de diseño,presentación,ejecución, registro,
control  y  mejora  de  los  Programas  de  RSE,  de  acuerdo  a  su  reglamento.
GerenciaGeneral, JefaturasOperativasy funcionariosen general dar estricto cumplimiento
a losprogramas y actividades aprobadas, que logren bien impacto en la sociedad y se
integren a lasestrategiasy metasen laprestación delosproductosy servicios financieros.
Laresponsabilidadde laoperativadirecta en la gestión de laRSEestaráa cargo de la Jefe
de Administración y Finanzas; con el apoyo del Jefe Comercial y Recursos Humanos, sus
funciones son las siguientes:
Velar por el cumplimiento de las políticas y planes aprobados por el Consejo de
Administración.
Elaborar el plan anual de ResponsabilidadSocial Empresarial para su revisióny aprobación
por el Consejo de Administración, que  se  ajuste a la Normativa establecida  en la
Recopilación de Normas para Servicios Financieros.
Presentar informes mensuales del avance de las actividades.
Trasmitir tantoa laGerenciacomo al ConsejodeAdministraciónsobreasuntosrelacionados
a la Responsabilidad Social en aspectosque considere  relevantespara el cumplimiento
de los objetivos y metas.
Instruir, delegar, asignar tareas etc., a los funcionarios e instancias involucradas en la
gestión dela RSE,la ejecucióndelaboresoperativas para el diagnóstico, ejecucióndel
plan, la calificación y la generación de reportessobre  RSEque permitan el monitoreo
y control.
Asignar lasfuncionesoperativasrelacionadasconla gestióndela RSEa lao el Responsable
de Recursos Humanos.
Capacitar al personal Responsable y demás funcionariossobre aspectos de RSE.
Elaborar el informe anual para él envió a ASFI.

DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA COOPERATIVA CON 
RELACION  A  LOS  LINEAMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

-

-

-
-

-

-

-
-

V.

Rendición de cuentas ante la sociedad en general
Su objetivoeshacer conocernuestragestióndeprestacióndeservicios financierosysus
impactos
en la sociedad, la economía y el medioambiente, se lo realiza través  de la Asamblea General
Ordinaria de socios,se presentalaMemoriaAnual, se publicanlosEstadosFinancieros,se
cuenta
con página web donde se publican datos importantes de la entidad.
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Transparencia
Cuyo fin es divulgar información, general confianzay credibilidad, y cultura ética, permite a
nuestros grupos de interés acceder a información de la Cooperativa, conocerla. Se publica
informaciónenpizarra, en circuito cerrado deTV dentro en la entidad,memorialanual,pagina
web y losinformes presentadosa la Asamblea General Ordinariade Socios,donde se entrega
a cada socioasistente   la Memoria Anual.

Comportamiento Ético
Se cuenta con código de Ética, código de conducta  que dan el marco y lineamiento para el
accionar de la entidad y nuestro consumidor financiero. En caso de infracción,  se activa el
Tribunal de Honor   para la resolución de conflicto.

Respeto a los intereses de las partes interesadas.
Losplanesy objetivos de la Cooperativase fundan en la identificacióny priorizaciónde nuestras
partes interesadas, publico interno y externo, consumidoresy reguladores. Respetamos  sus
intereses, reconocemossusderechosque en su incumplimiento existe la instanciadel tribunal
de honor   para casos que deban sancionarse.

Cumplimiento de las leyes y normas
El marco legal normativo, es aplicado en todas las instancias de la Cooperativa, de manera
equitativa.
La licencia de Funcionamiento otorgado por ASFI, es una fortaleza para la Cooperativa porque
impulsa al cumplimiento oportuno de susdeberesy reconocimiento del derecho de laspartes
interesadas.
Las leyes principales que hacen el marco legal y normativo
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.

Constitución Política  del Estado
Ley Nϲ393 de Servicios Financieros
Ley Nϲ356  General de Cooperativas
Código de Comercio
Código Tributario
Ley General  del Trabajo
Codito de Gobierno Corporativo
Estatuto Orgánico.
Códigos, políticas, reglamentos y procedimientos internos.

Respeto a los Derecho Humanos
Lamismanaturalezadecooperativismo,nosllevaacumplir con losderechohumanos
fundamentales
y constitucionales y universales, que son inherentes al ser humanos por el solo hecho existir.
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INFORMEDELCONSEJODEVIGILANCIAPARALAASAMBLEADESOCIOS

A los Señores Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Trinidad RL.

Ponemosen consideración de la Asamblea General Anual Ordinaria de Socios, el informe del

Consejode Vigilanciacorrespondientea la gestión 2025, el cualestádeacuerdo a lo establecido
en el Estatuto Orgánico, la Ley General de Cooperativas, Ley de ServiciosFinancierosNª393, así

comolasnormasemitidaspor la Autoridad de SupervisiónFinanciera.

Conformación del Consejo de Vigilancia.

El Consejo de Vigilancia se encuentra conformado de acuerdo a lo establecido en el Artículo 6 

delaSección7del Libro1ϲTítulo ICapítulo IIIdelaRecopilacióndeNormasdeServiciosFinancieros,
y  el  Artículo  57ϲdel  Estatuto  Orgánico.  Siendo  su  conformación la  siguiente:

Enfecha02/04/2025 hemosrecibido la carta derenunciadela consejera elegidaen la Asamblea

General de SociosLic. Elida Marlene Caqueo Trigo, recibida en fecha 04/04/2025, donde indica
que por motivosde trabajo y compromiso profesionales impiden asumir el cargo, asumiendo

como Vocal la consejera Lic. Magaly Portales Abrego, en cumplimiento de lo establecido en el
Artículo7ϲ, Libro 1ϲTítuloI, CapituloIIISección7 dela RNSF.

Actividades realizadas.

El ConsejodeVigilanciarealizósutrabajodefiscalización,sinintervenirconlagestiónadministrativa,

considerando lo establecido en normasque regulan lasfuncionesde esteConsejo, durante la
gestión 2025 hemosrealizadoreunionesordinariasy extraordinarias,dondesehanaprobadoel

Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia, Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Auditoria
Internay sucronogramadeactividades, Manualde Auditoria Internay el Plande Capacitación.

Hemostomado conocimientodelosinformesdelaUnidadde AuditoriaInternaen formamensual,

de acuerdoa lasactividadesprogramadasdel Plan de trabajo, realizandoel seguimientoen forma
trimestral.

Sehan emitido informesdondesehan establecido lasconclusionesy recomendacionesdeacuerdo

a la revisióny análisisde losinformespresentadospor la Unidad de Auditoria Interna,haciendo
llegar al Consejo de Administración para su conocimiento, toma de decisiones, solicitud de
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implementación de accionescorrectivas, con plazo, área responsable de los informesdonde se 

han identificado deficiencias.

Se haverificadolasaccionesrealizadaspor el Consejode Administración, atravésdel seguimiento

al Libro de Actasy Resolucionesque son emitidas, como resultado de lasevaluacionesde los
estadosfinancierosen forma mensual, donde son expuestoslos informesde la Alta Gerencia,

sobre la Gestión de riesgos, económicofinanciero, ejecución presupuestaria, cumplimiento de
metasy el seguimiento al planestratégico 2023-2025.

Análisis de los Estados Financieros.

A travésde los informes sobre losAnálisis Financieros realizados por la Unidadde Auditoria

Internade forma trimestral, hemosverificadoel comportamientoquehan tenido lascuentasdel
balancey estado de resultados, como también se ha verificadolas Actasdel Consejo de

Administración donde son considerados los informesde la Alta Gerencia sobre la Gestión de
riesgos, cumplimiento de metas, económicofinanciero, ejecución presupuestaria, seguimiento

al plan estratégico2023-2025, siendo nuestra opinión al cierre de la gestión 2025 la siguiente:

El activo presenta un incremento del 0.36% con relación a la gestión 2024, siendo las principales 

variaciones las siguientes:

Cartera bruta; Presentaunadisminucióndel 0.52%, respectoa lagestión2024, de la composición

de lacarterase verificaun incrementoen lacarteravigentedel 0.22%, lacarteravencidapresenta
una disminución del 3.98%, la cartera en ejecución presenta una disminución del 28.06%, la

carterareprogramada vigentepresentaun incrementodel 3.80%, lacarterareprogramadavencida
presentaun incremento32.51%, lacartera reprogramadaen ejecución presentaunadisminución

del76.96%.

Cartera Neta: Presentaun incrementodel 0.14%, losproductospor cobrar cartera presentanuna 

disminución del 4.93%, la Previsión para incobrabilidad de cartera presenta una disminución del
12.88%.

El análisis de la cartera se muestra en el siguiente cuadro:
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Elpasivo presenta un incremento del 0.15%con relacióna la gestión 2024, siendolasprincipales
variacioneslassiguientes:

Obligaciones con el público; presenta un incremento del 2.69%, donde lascuentasde ahorros
presentan un incremento del 2.47%, obligacionescon el público a plazo un incremento del 1.84%,
obligaciones con el público restringidasun incremento del 35.62%, los cargos devengados por
pagar con el público un incrementodel 19%.

LasObligacionescon bancosyentidadesdefinanciamiento; Presentan unadisminución del 24.53%,
siendo susvariacionesen losdepósitosen cajade ahorrosdeentidadesfinancieras, Financiamientos
de entidades del exterior a plazo, por la cancelación del crédito externo con O ikocredit, y los
cargosdevengadospor pagar presentan.

El Patrimonio presenta un incremento del 1.78% con relación a la gestión 2024, siendo las
principalesvariacioneslassiguientes:

ω
ω

ω

Capital social; presenta un incremento del 2.41%
Reservas; presentaunadisminucióndel 13.71%, productodelaabsorcióndelos
resultados
negativos de la gestión 2024
Resultados acumulados; Presenta una utilidad de Bs. 83,882.75 habiendo superado la
perdida de la gestión anterior.

LosGastospresentanun incrementodel 1.19%con relaciónalagestión2024, siendolasprincipales 
variaciones las siguientes:

ω
ω

ω
ω
ω

Los gastos financieros presentan un incremento del 0.41%
Los cargos por incobrabilidad y desvalorización de activos financieros presentan una
disminución del 61.66%.
Otros  gast os  operati vos,  present an  un  increment o  superior  al  100%.
Gastos de administración, presentan un incremento del 3.43%
Gastos de gestiones anteriores, presentan un incremento superior al 100%.

LosIngresospresentanun incrementodel 6.55%respectoala gestión2024, siendo lasprincipales 
variaciones las siguientes:

ω
ω
ω
ω

Ingresos Financieros; presentan un incremento del 2.93%
Recuper ación   activos   financier os;   present an   un   incr emen t o   del   30.88%
Otros ingresos operativos; presentan un incremento del 36.11%
Ingresos de gestiones anteriores; presentan un incremento superior al 100%

Auditoria Externa.

La Auditoria Externa de losEstadosFinancieros de la gestión 2025, fue realizada por la Consultora
Audinaco S.R.L, seleccionada de la terna presentada emitiendo su opinión sin salvedades sobre
la situaciónpatrimonial y financiera.

Del resultado del informe existen observacionesde Control Interno, donde lasáreasresponsables
deberánsubsanardichasobservacionesdurante la gestión 2025.

Memoria Anual 2025 33

CACTRI R.L.62 Años 1963 - 2025



Visitas de inspección de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI.

Durante la gestión 2025, se tuvo la visita de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
ASFI, con las inspeccionesde Riesgo Operativo con corte al 30/04/2025, Riesgo de Liquidez con
fecha de corte 28/02/2025, donde la Cooperativa ha elaborado Planes de acciones, con plazo y
el área responsabledelasdeficienciasquehansidoidentificadas.

De acuerdo a los seguimientos a los plazos comprometidos a la matriz de observaciones de las
visitasde inspecciónde la Autoridad de Supervisióndel SistemaFinanciero ASFIde lasgestiones
anteriores,Riesgo de Crédito, Riesgo de Lavado, Riesgo Operativo existen observaciones que no
han sido resueltas en los plazos comprometidos según los informes de seguimiento.

Se ha emitido opinión sobre la idoneidad técnica, independencia y honorarios de los Auditores
Internos, Auditor Externo, Calificadora de Riesgo y Abogadosexternos, como lo muestra el Informe
del Inspector de Vigilancia.

Conclusión.

Seha fiscalizado la administraciónde la cooperativa, sin intervenir en la gestión, de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto Orgánico, así mismo se han desarrollado actividadeshaciendo conocer
nuestras conclusiones y recomendaciones según el análisis de los informes elaborados por la
Unidad de Auditoria Interna, actasy resolucionesemitidaspor el Consejo de Administración, con
el objetivo de velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones legales, estatutos, las
políticasy reglamentosinternos.

Muchasgraciasdistinguidossocios.
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INFORME ANUAL DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA 
DE LA GESTIÓN 2025

ANTECEDENTES.

El informe del Inspector de Vigilancia, está de acuerdo a lo establecido en el Libro 3º Titulo IX

Control Interno, Capítulo I Reglamento para el Síndico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno,de la RecopilacióndeNormas y ServiciosFinancieros.

OBJETIVO

El objetivo del presente informe, esdar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 2º de la
Sección 3 del Libro 3º Titulo IX, Capítulo I de la RNSF, sobre:
a) Lasaccionesefectuadaspor el Directorio u Órgano equivalentepara el cumplimiento de

lo dispuesto en la LSF, sus reglamentos, demás disposicioneslegales y estatutosde la
entidad supervisada.

Los resultadosde la fiscalización realizada sobre los aspectos contablesde la entidad
supervisada.

El grado de cumplimientode lanormativay disposicioneslegales, así como de las
responsabilidadesy funcionesdel Auditor Interno,GerenciaGeneral, Directorio,Auditores

Externosy Calificadora deRiesgo.
Las observaciones que no fueron resueltas por la administración en los plazos

comprometidos.
Losinformesemitidosa la Juntade Accionistas,Asamblea General de Sociosrelacionados

con la idoneidadtécnica,independenciay honorariosdel auditor interno,auditorexterno,
entidadescalificadorasde riesgo y asesoresexternosen ocasión de su nombramiento,

reconfirmacióno revocatoria.
Lasmedidasrealizadaspara el cumplimiento de lasatribucionesy deberesestablecidos

enel Art. 335ϲdelCódigo deComercio.

b)

c)

d)

e)

f)

RESULTADO

a. Lasaccionesefectuadaspor el Directorio u Órgano equivalentepara el cumplimientode

lo dispuesto en la LSF, sus reglamentos, demásdisposicioneslegalesy estatutosde la
entidad supervisada.

Hemosverificado lasaccionesrealizadaspor el Consejode Administración,en base a las

determinacionesquese encuentranregistradasen el Libro de Actas,como laaprobaciónde: Plan
Estratégico,Plan deNegocios,Presupuesto,Plan Operativo, PlandeEducaciónFinanciera,Políticas,

reglamentos,manualesde procedimientos,Organigrama, manual de organizacionesy funciones,
Código degobiernocorporativo, código de ética, reglamento electoral, reglamento del gobierno

corporativo, códigode conducta, Plan de acción sobre lasvisitasde inspección de la Autoridad
de Supervisióndel SistemaFinancieroASFI, Riesgo Operativo con corteal 30 de abril 2025, Riesgo

deLiquidezcon corte a 28 defebrero 2025.
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Así mismo se tiene evidencia lasreunionesdel Consejo de Administración sobre el Monitoreo

mensual de losEstadosFinancieros,dondese han consideradolos informesde GerenciaGeneral
y losJefesde áreas,correspondientesa; Gestión de riesgos,cumplimientode metas,económico

financiero, ejecución presupuestaria, seguimiento al plan estratégico 2023-2025, emitiendo
Resoluciones determinando las acciones a seguir por parte de la Gerencia General.

b. Los resultadosde la fiscalización realizada sobre los aspectos contablesde la entidad 

supervisada.

De acuerdoa losinformespresentadosen forma mensual por la GerenciaGeneral, Jefesde áreas,

en las reunionesdelosmonitoreosdel ConsejodeAdministración,quecorrespondena: Gestión
de riesgos,cumplimientodemetas,económicofinanciero,ejecuciónpresupuestaria,seguimiento

al plan estratégico2023-2025, y mediante losdiferentesinformeselaborados por la Unidad de
AuditoriaInterna,ylosinformestrimestralescorrespondientesal análisisdelosEstadosFinancieros,

sehapodidoverificarel comportamientode lascuentasdelbalancey estadoderesultados,con
relacióna la gestión 2025, dondesetiene lo siguiente:

Elactivo presentaun incrementodel 0.36%con relacióna la gestión 2024, siendolasprincipales
variacioneslassiguientes:
Cartera bruta; Presentaunadisminucióndel 0.52%, respectoa lagestión2024, de la composición

de lacarterase verificaun incrementoen lacarteravigentedel 0.22%, lacarteravencidapresenta
una disminución del 3.98%, la cartera en ejecución presenta una disminución del 28.06%, la

carterareprogramada vigentepresentaun incrementodel 3.80%, lacarterareprogramadavencida
presentaun incremento32.51%, lacartera reprogramadaen ejecución presentaunadisminución

del76.96%.

Cartera Neta: Presentaun incrementodel 0.14%, losproductospor cobrar cartera presentanuna 

disminución del 4.93%, la Previsión para incobrabilidad de cartera presenta una disminución del
12.88%.

El análisis de la cartera se muestra en el siguiente cuadro:
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Elpasivo presentaun incrementodel0.15%con relacióna la gestión 2024,siendolasprincipales 

variaciones las siguientes:

Obligaciones con el público; presentaun incremento del 2.69%, donde lascuentasde ahorros

presentanun incrementodel 2.47%, obligacionesconel públicoaplazo un incrementodel 1.84%,
obligaciones con el públicorestringidasun incremento del 35.62%, loscargosdevengadospor

pagar con el público un incrementodel 19%.

LasObligacionesconbancosyentidadesdefinanciamiento;Presentanunadisminucióndel 24.53%,

siendosusvariacionesenlosdepósitosencajadeahorrosdeentidadesfinancieras,Financiamientos
de entidadesdel exterior a plazo, por la cancelación del crédito externo con Oikocredit, y los

cargosdevengadospor pagar presentan.

El Patrimonio presenta un incremento del 1.78% con relación a la gestión 2024, siendo las 

principales variaciones las siguientes:

ω
ω

Capital social; presenta un incremento del 2.41%
Reservas; presentaunadisminucióndel 13.71%, productodelaabsorcióndelos
resultados
negativos de la gestión 2024
Resultados acumulados; Presenta una utilidad de Bs. 83,882.75 habiendo superado la
perdida de la gestión anterior.

ω

LosGastospresentanun incrementodel 1.19%con relaciónalagestión2024, siendolasprincipales 

variaciones las siguientes:

ω
ω

Los gastos financieros presentan un incremento del 0.41%
Los cargos por incobrabilidad y desvalorización de activos financieros presentan una
disminución del 61.66%.
Otros  gast os  operati vos,  present an  un  increment o  superior  al  100%.
Gastos de administración, presentan un incremento del 3.43%
Gastos de gestiones anteriores, presentan un incremento superior al 100%.

ω
ω
ω

LosIngresospresentanun incrementodel 6.55%respectoala gestión2024, siendo lasprincipales 

variaciones las siguientes:

ω
ω
ω
ω

Ingresos Financieros; presentan un incremento del 2.93%
Recuper ación   activos   financier os;   present an   un   incr emen t o   del   30.88%
Otros ingresos operativos; presentan un incremento del 36.11%
Ingresos de gestiones anteriores; presentan un incremento superior al 100%

c. El grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, así como de las

responsabilidadesyfuncionesdel Auditor Interno,GerenciaGeneral,Directorio,Auditores
Externosy Calificadora deRiesgo.

Memoria Anual 2025 37

CACTRI R.L.62 Años 1963 - 2025



Normativa y disposiciones legales.

Dela verificacióndel grado decumplimientode la normativay disposicioneslegales,setieneun

cumplimientoparcial,debidoa queexistenobservacionesqueseencuentranpendientesdeser
regularizadasproducto de lasvisitasde inspección efectuadaspor la Autoridad de Supervisión

delSistemaFinanciero, enel Riesgo Operativo, y Riesgo crediticio.
En estagestión la institución fue objeto de Multaspor parte de la ASFI por retrasosen él envió

de la información periódica, las cuales han sido pagadas por el funcionario responsable.
Se ha tomado conocimiento de la Resolución ASFI/397/2025 de fecha 28/05/2025 recibida el
04/06/2025 con una multa de 480 UFV, por la Nota de cargo ASFI/DSRII/R-95862/2025 de fecha
28/04/2025 recibida en fecha
05/05/2025.
Funciones y Responsabilidades del Auditor Interno.

Dela verificacióndelas funcionesy responsabilidadesa través delseguimiento al cumplimiento

delasactividadesprogramadasy no programadasquedesarrolla la Unidad deAuditoria Interna,
según su Plan de Trabajo anual para la gestión2025 en forma trimestral, actividadesquehan sido

planificadassegún lo establecido en el Anexo 1 del Libro 3ϲTitulo IX, Capitulo II Reglamento de
Control InternoyAuditoresInternosdela RNSF, mostrando un cumplimientodel 100%, contando

la unidad condosfuncionarias.
Funciones y Responsabilidades del Consejo de Administración y la Gerencia General.

De acuerdoa lo establecidoen el EstatutoOrgánicodela Cooperativade Ahorro yCréditoAbierta

Trinidad R.L, lasdisposicioneslegales, se ha verificadoel cumplimientode las funcionesy
responsabilidadesdel Consejo de Administración y Gerencia General, a travésdel seguimiento

delasActasy Resolucionesquehansidoemitidasenestagestión 2025, setiene evidenciade la
aprobaciónde políticas,reglamentos,manualesde procedimientos,plan estratégico, programas,

presupuestos,manualde organizacionesy funciones,de lasdiferentesáreaspara el desarrollo y
cumplimientode susactividades.

Losinformessobreel resultado delaevaluacióndelosinformeseconómicosfinancieros,ejecución
presupuestaria, losalcancesy desvíosdel plan estratégico, gestión de riesgos, cumplimiento de

metasde cartera y captaciones,son presentadosal Consejo de Administración en forma mensual
elaboradospor laGerenteGeneral, y jefesde áreas, dondese han emitidodeterminacionessegún

las resoluciones.
Sin embargo del seguimiento a losPlanesde Acción de la matriz de observaciones del Riesgo

operativo, Riesgo Crediticio y Riego de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al
Terrorismoy DelitosPrecedentes, existenobservacionesqueno hansidoresueltasen losplazos

comprometidossegúnel seguimiento realizado.
Funciones y Responsabilidades de los Auditores Externos.

El ConsejodeAdministraciónseleccionodelaternadeconsultorasdeAuditoriaExternapresentada

a laAsambleadeSocios,a laconsultoraAudinacoS.R.L,quieneshan presentado su informe, sobre
losEstadosFinancierosde la gestión 2025 cumpliendo con lo establecido en el Libro 6ϲTítulo I,

CapituloII de la RNSF.
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d. Las observaciones que no fueron resueltas por la administración en los plazos 

comprometidos.

De acuerdo alosseguimientosalosplazoscomprometidossegúnlosPlanesdeAcción delamatriz

de observacionesdel Riesgooperativo, RiesgoCrediticio y Riegode Legitimación de Ganancias
Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y Delitos Precedentes, existen observaciones que no han

sido resueltas en los plazos comprometidos según el seguimiento realizado.

e. LosinformesemitidosalaJuntadeAccionistas,AsambleaGeneral deSociosrelacionados

con laidoneidadtécnica,independenciayhonorariosdel auditor interno,auditorexterno,
entidadescalificadorasde riesgo y asesoresexternosen ocasión de su nombramiento,

reconfirmacióno revocatoria.

Se emitió el informe sobre sobre la idoneidad técnica, independientey honorarios del Auditor

Interno, Auditor Externo, calificadoras deriesgo yAsesoresexternosen ocasión desu nombramiento,
reconfirmacióno revocatoria,encumplimiento a lo establecido,en el Libro 3ϲCapítuloI, Titulo

IX, Artículo 1 inciso j) de la Sección 3, de la RNSF, el cual será informado en estaAsamblea de
Socioscorrespondientea la gestión 2025, siendoeste el siguiente:

ω Idoneidad  t écnica,  independient e  y  honorarios  del  Audit or  Int erno.

Se ha verificado el cumplimiento de los lineamientosestablecidosen el Artículo 4 de la Sección
6 del Libro 3ϲTitulo IX, Capitulo II de la RNSF, sobre los requisitos para ser Auditor Interno,
existiendo cumplimiento de estos requisitos.
La Unidad de Auditoria Internade la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Trinidad, ejecuto
susactividadessegún su Plan Anual de Trabajo para esta gestión 2025, tiene una dependencia
orgánica, funcional y administrativamente del Consejo de Vigilancia, tiene acceso irrestricto a
toda la información generada por lasdistintasáreasoperativasy administrativas, tal como lo
establece el Manual de Organizaciones y Funciones.
Desarrollasusactividadesy funcionesdemanera independientey objetiva,loshonorariosde los
integrantesde la Unidad de Auditoria Internaestán de acuerdo al presupuestodela Cooperativa,
a la estructuraorgánicasegún el nivel que establecenlasPolíticasde Administración de Recursos
Humanos.

ω Idoneidad  t écnica  independient e  y  honorarios  del  Audit or  Ext erno.

Para la selección de los Auditores Externos, el Consejo de Vigilancia presento una Terna de

consultorasal Consejo de Administración, para su selección y aprobación. El desarrollo de su
trabajoestáenmarcado ensuPropuestaTécnicay cumplecon lo establecidoenel Libro 6 Título

I,Capitulo IIdelaRNSF, sonempresasqueseencuentranregistradasenlaAutoridaddeSupervisión
Financiera, que realizan su trabajo de forma independiente, bajo las normas de Auditoria

Generalmente Aceptadasen Bolivia.
Loshonorarios están de acuerdo a lo establecido en la PropuestaTécnica, la cual se hace llegar

al Consejo de Administración para su aprobación, en esta gestión 2025 el trabajo de Auditoria
Externa fue desarrollado por la Consultora Audinaco S.R.L de la ciudad de La Paz.
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ω Idoneidad   t écnica   independient e   y   honorarios   Asesores   Ext ernos.

Se ha verificado que durante la gestión 2025 se ha contratado losservicios profesionales de

abogadosexternospara que patrocine losprocesosciviles, ejecutivos, coactivosy penales, sus
honorariosestán deacuerdoal contrato firmado por IgualaProfesional,trabajo queesdesarrollado

deforma independiente.

ω Calificadora de Riesgos

Enestagestión la Cooperativacontrató a la Calificadora deRiesgo de la Cámara deExportadores

de CochabambaCADEXCO,para larealizaciónde lacalificaciónde ResponsabilidadSocial
Empresarial empresa que cumple con los requisitos establecidos en la normativa.

f. Lasmedidasrealizadaspara el cumplimientode lasatribucionesy deberesestablecidos 

en el Art. 335ϲdel Código de Comercio.

Deacuerdo a lo establecidoen el Art. 335del Código deComercio, comoInspectordeVigilancia

y Presidentedel Consejo de Vigilancia, se ha participado de las reunionesrealizadasdentro del
Consejo de Vigilancia, donde se evalúa los informes que son presentados por la Unidad de

Auditoria,segúnlasactividadesdelPlandeTrabajo.
Asímismose hatomado conocimientodelosinformesdeAnálisisde losEstadosFinancierosen

forma trimestral realizado por la Unidad de Auditoria Interna, dondese haverificado el
comportamiento de lascuentasmás importantes, se haverificado lasactasy resolucionesque

han sido realizadaspor el Consejo de Administración, también se hatomado conocimiento de las
observaciones que han sido realizadas por la Auditoria externa, interna y ASFI.

Conclusiones y Recomendaciones.

Enaplicacióna lo establecidoen el Libro 3º Titulo IXControl Interno,CapítuloI Reglamento para

el Síndico,InspectordeVigilanciayFiscalizador Interno,de laRNSF, se harealizadoel seguimiento
alasfuncionesy responsabilidadesquecumpleel Consejode Administración,laGerenciaGeneral,

AuditoresExternos,Unidadde AuditoriaInterna.Sehatomado conocimientodelosseguimientos
a lasobservacionesquehansidorealizadaspor la Auditoriaexterna,auditoria internay ASFI,se

hainformado sobre la idoneidadtécnica,independenciayhonorariosdel auditor interno,externo,
calificadorasderiesgosy asesoresexternos.

Del análisis realizado a losEstadosFinancierosde la gestión 2025, se ha podido observar que el
activo presentaun incrementoconrespectoa lagestión2024, al igual queel pasivoy patrimonio,

los resultadosmuestran una utilidad al cierre de la gestión, sin embargo de la evaluación de los
importesproyectadossegún el Plan Estratégico 2023-2025, se ha tenidodesviaciones,realizando

la cooperativa la Reformulación de esteplan. Recomendamos al Consejo de Administración y
Gerencia General, la implementación de accionespreventivas, correctivas y estrategias para

alcanzar lasmetaspropuestasquese establecenen el Plan Estratégicoypresupuestosdeacuerdo
a lasevaluacionesidentificando losdesvíosen forma oportuna, como la implementación de las

accionescorrectivaspropuestaspara superar lasobservacionesqueno hansidoresueltasen los
plazoscomprometidos,segúnel seguimiento delosplanesdeaccióndelasvisitasde inspección

dela ASFI,Auditoria Externae Interna.
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I

La Paz, 06 de febrero de 2026

0000

200AUDINACO  S.R.L.
Auditores y Consultores

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la
Administración.

Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados 
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan
las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentación 
razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administración de la Entidad en relación con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoría y los
hallazgos significativos de la auditoría, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de
Control Interno, que identificamos en el transcurso de nuestra auditoría.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaración de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

(SOCIO)
Prado Miranda

CERTIFICA  
OUE:

EMPRESARIAL         2 6 
FES  2026       ~

La Paz· Bolivia

3

LA PAZ: Av. 6 deAgosto Nº 2464 Edificio "Los Jardines" Piso 5, Of. "H"ÅGel.: 715  
88938

E-mail: info@audinaco.org.boI jpndp@hotmail.com
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COLEGIO DE AUDITORES Y
CONTADORES PÚBLICOS
AUTORIZADOS DEL DEPARTAMENTO
DE LA PAZ.

SOCVENCL6i

~

LA EMPRESA DE AUDITORiA ESTÁ

REGISTRADA EN El COLEGIO DE

AUDITORES V CONTADORES PÚBLICOS

DE BOUVIA; NO CERTIFICA I..A

RESPONSABILIDAD DE OPINIÓ~.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA TRINIDAD 
ά/AC¢wLέ   w[

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 
DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

ORGANIZACIONNOTA 1.

a) Organización de la sociedad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Trinidad R.L., esuna entidad de intermediación

financiera, constituida el 20 de julio de 1963, legalmente reconocida mediante Resolución y/o
Personería JurídicaNϲ00311 del Consejo Nacional de Cooperativasen fecha 16 de mayo de 1964,

y Registro Nacional Nϲ288 según fojas 46 del INALCO, como una Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada, de fondo social y número de socios variable y duración indefinida.

El 26 deabril de 2000 laAutoridad de Supervisión del Sistema FinancieroςASFI- exSuperintendencia

de Bancosy EntidadesFinancieras, otorga la Licencia de Funcionamiento No. 007/2000 bajo la
denominación de COOPERATIVA DEAHORRO YCREDITO ABIERTA TRINIDADά/ACTRIέLTDA-

categoría 2, con domicilio legal en la ciudad de Trinidad, Capital del Departamento del Beni,
autorizadapara realizaroperacionesdeintermediaciónfinanciera, y prestarserviciosfinancieros

en todo el territorio nacional tanto a socios como clientes, en el marco de la Ley Nϲ393 de
Servicios Financieros. De acuerdo a la Ley General de Cooperativas Nϲ356 se procedió a la

adecuación de la Razón Social de Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Trinidad R.L. Según
Resolución Administrativa H-2ϲFASENϲ041/2019 de la AFCOOPde fecha 20 de marzo de 2019,

y el 20 deJulio de 2020, segúnResolucióndeASFI/334/2020, LaAutoridad deSupervisión del
SistemaFinanciero, dispone la adecuaciónde laLicenciade Funcionamientode la COOPERATIVA

DEAHORROYCREDITO ABIERTAάTRINIDADR.L.έά/ACTRIR.L.έ
La Cooperativa para el cumplimiento de susobjetivos económicos, sociales, misión y visión,

Educación Financiera y Responsabilidad Social Empresarial, adecua su estructuraorgánicapara
optimizar los recursos humanos y materiales, prestando servicios con calidad y calidez.

De acuerdo al Capítulo II, artículo 4 de su Estatuto, tiene como objetivo social único:
Prestacióndeserviciosdeintermediaciónfinanciera, promoverel desarrollo económico y social
de sussociosy clientes,mediante la ejecuciónde lasoperacionesquele sonpermitidaspor Ley,
entre otras:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Recibir depósitos en cuentas de ahorro, a la vista o a plazo fijo
Otorgar créditos a sus socios, de corto, mediano y largo Plazo
Contraer créditos y obligaciones con entidades bancarias y financieras del país.
Contraer obligaciones subordinadas.
Realizar operacionesde cambio y compraventade monedasparasuspropiasoperaciones.
Comprar, conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el registro del
mercado de valores
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Cuentacon 6 oficinastodasen el departamentoBeni, y el número promediode empleadosesde
35

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Oficina central: Trinidad, provincia Cercado, c/Cochabamba/Manuel Limpias No 100
Agencia # 1, San Ignacio, Provincia Moxos, c/Santa Cruz, s/n y c/ Santiesteban.
Agencia # 2, San Borja, Provincia Ballivián, c/ Tarija, entre c/La Paz y c/Cochabamba
Agencia # 3, Santa Ana, Provincia Yacuma, c/Santa Cruz nº 61
Agencia # 4, Rurrenabaque, Provincia Ballivián, C/Bolívar entre Aniceto Arce y Pando
Agencia  #  5,  Magdalena,  Provincia  It enez,  C/Nat aniel  García  Chávez.

Para prestar servicios cumple con las disposiciones legales emitidas por los órganos reguladores, 

en sus operaciones activas y pasivas.
b) Hechos importantes sobre la situación de la entidad

ω CACTRIR.L., comoentidad financieraCooperativa,en cumplimientode lasdisposiciones

de la Ley Nϲ393 de Servicios Financieros, desarrolla susactividadesde prestación de
serviciosfinancieros,aplicandolasmedidasregulatorias,en tasas activasy pasivas,

considerando la gestión de riesgos, adecuando la normativa interna e infraestructura
tecnológica,para el cumplimientode losobjetivosdel vivir bien,que laspersonaspuedan

contar con un techo propio, así como permitir el crecimiento de la producción nacional
desde pequeñoshastagrandesproductores, que son ejesprincipalespara el desarrollo

económico y social del país, con presencia en lugaresde poca o nula bancarización en
sectoreseconómicosy poblacionalescon ingresospequeños.
Lasituacióneconómicayambientefinanciero,en estagestión,han impactadoen nuestros

consumidoresfinancieros, principalmente lo relacionado a la cartera de créditos, donde
la migración al interior y exterior del país, falta de empleo, ha generado incremento en

losnivelesde morosidad,principalmentedecréditosconcuotasdiferidas. Losincendios
forestalesen el departamentodel Beni por dosañosconsecutivos,la falta de combustible

y la escasesde dólaresson factorescon impacto sobre la cartera de créditos, donde se
han adoptadomedidasdereprogramación de créditos,dándolefacilidadescomo periodos

de gracia, condonación de interesesy reducción de tasasde interés. El diferimiento de
créditosde forma obligatoria en 2020, ha afectado a la calidad de la cartera, por la falta

devoluntaddepagodelosprestatarios,debiendolaentidadaplicarmedidasmássociables
para lograr la recuperación de los capitalescolocados, impactando a los ingresos y la

liquidez. Al cierre de 2025 nuevamentediferimientodecréditos,aunquepara productivos
y viviendade interéssocial,tendrásusimpactosa corto plazo.Elambientefinanciero, el sector Cooperativo regulado seencuentra endesventajafrente

a losBancosen cuantoa captación y colocaciónde recursos; por el tamaño de laentidad,
sedanlimitacioneslegales,siendoestaunaformademigracióndeconsumidoresfinancieros

hacia los bancos. Desde el 2021 por losefectos de lasmedidas contra el covid 19, se
implementó el uso de tecnologías, transacciones electrónicas, Banca Móvil o Banca

Electrónicay el usodel QR.
ω La administración del riesgo crediticio, se realiza mediante la evaluación de la capacidad
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de pago de losprestatarios,análisis y estabilidad de la actividad económicay laboral, la

fuentede pago, así como el destinodel crédito. Para lacolocaciónde créditossegún tipo
y sectores económicos, las tasas son diferenciadas, a los fines de competitividad y

accesibilidad de los consumidores financieros a estos productos crediticios. A
cinco añosde la crisissanitaria, lasmedidasemitidasde diferimiento, reprogramación y/o

refinanciamiento,periodosdegraciay prórroga,beneficióa losprestatariose inmoviliza
recursos a la entidad, los creditistas se acogieron a periodo de gracia y al reprogramarloslas

cuotas diferidas se mantienen hasta la cancelación total del Crédito.

ω La gestión del riesgode mercado se realiza por medio de herramientasde control para

medir: el riesgo de liquidez,aplicandoloslímitesnormativospara posicioneslarga y corta,
para un equilibrio en lasoperacionesen moneda extranjera; el riesgo de tasasy tipo de

cambio:Laprimera herramientaesel calcede plazoscuyoanálisisespor bandadetiempo
que permite conocer losvencimientosde obligaciones y por monedas, sus respectivas

coberturas, en el mesde noviembre amplio susbandas para un mejor análisis de la
liquidez. La segunda denominada GAPde Sensibilidad para medir la sensibilidad de los

activosy pasivosa lastasasde interésal repreciarlos, y un control de lasoperaciones
activasy pasivas, tendentesal equilibrio,yevitarcostospor diferenciasdecambio.También

se han establecido límitesinternosde concentración realizando controlespermanentes
para no contravenirlasdisposicioneslegalesestablecidas.
Enla definiciónde tasasdeinterés,seutiliza la tendenciaquesigueel sistemafinanciero

respectoal comportamientodela tasapasivade manera que se puedacaptar del público
aun costo razonablepara laCooperativa,esto sindescuidardeser competiti vosyatractivos

hacia lasotras institucionesque operan en nuestro medio; y también la aplicación de la
regulacióndetasaspara créditosy de cuentasde ahorros.

Durante la gestión 2025 semantuvierontodoslosserviciosqueprestala Cooperativa,no
sehadiscontinuadoninguno.

ω

ω Para la realizacióndeenlace de operaciones, la Cooperativaesparte integrantedel grupo

deCooperativasde calidad reconocidasa nivelnacionale internacionalA.T.CAsociación
Técnicade Cooperativas,atenciónen todo el paísy remesasdel exterior,como ser España,

EstadosUnidos, Inglaterra, Brasil, Italia. con laempresaMoneygramy WesterUnion, que
deigualformaprestaservicio enEspaña,Italia,EstadosUnido, Chile y Perú. Asítambién

nosencontramosconectados con el Modulo de Liquidación Diferida del BCB. También
setieneel MLD, Banca Móvil y Electrónicay el usodel QR.

ω
En el fortalecimiento institucional, el objetivo de la Cooperativa esel crecimiento de las

Reservasa travésde la generación de resultadossuficientes,de acuerdo al plan operativo
institucionalquesedeterminaen formaanual,y planestratégico con proyeccióntrienal.

También se tiene previsto promover el fortalecimiento del patrimonio atravésdecertificados
deaportación.

ω
Enel primer semestredeestagestión secancelóel financiamiento obtenidoen2022 con 

laentidad dePaísesBajosOIKOCREDITde ($US1.000.000.-) Un millón dedólaresamericanos.
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ω En Febrero de 2022 se obtuvo un préstamo al BCB con garantía del Fondo CPRO. 

Destinado  para  créditos del Sector Productivos  de Bs. 228.286 con tasa cero.

ω En el mesde marzo de 2025 se obtuvo un préstamo de liquidezdel Banco de Desarrollo

ProductivoS.A.M. por la sumade Bs. 2,400,000.- y enel mesde julio de 2025 seadquirió
otro préstamoen la mismaentidad por la sumade 2,500,000.- ambosa un plazo original

de90 días,renovablescada90 días.

ω En lapresentegestión2025, se hatrabajado en labaja de morosidad,sobre lacartera con

cuotasdiferidas, recuperación que ha sido lenta debido a causas por factores
socioeconómicosde losprestatarios, unosperdieron su negocio y otro factor esque los

fuertesincendiosforestalespresentadosenlacarreteraSanBorjaςRurrenabaque,paralizó
la economía,afectó a la saludy seafectó a la cartera queyapresentabareprogramación

por el diferimiento, debiendonecesariamenteejecutarseun segundoanálisispara volver
a reprogramar y dar compásde espera para reiniciar lasamortizaciones. Yla falta de

gasolina afecto a otro sector de la población de creditistas de CACTRI RL.

ω No se han dado cambiosen la estructuradel capital social, se mantienen losseispuntos

de atención financiera, y se mantienen los servicios a través de firma de convenios
contractualescon ENDE, Entel,SINTESISpara el cobro de UniversidadAutónomadel Beni,

Universidad DomingoSavio. Herbalife, Tupeerware, BDP, pagode Renta Dignidad, Bono
JuancitoPintoy a partir de estagestiónel pago del Bono JuanaAzurduy.Esteaño se firmó

contrato con CISLATAM redmultiservicio para el pago de girosy remesasde Western
Unión entodaslasagenciasde la Cooperativa.

NOTA 2. NORMAS  CONTABLES

LosEstadosFinancierosde CACTRI RL., han sido preparadosde acuerdo a lasNormas contables

establecidasen el Manual de Cuentasy disposicionesestablecidaspor laASFI; Estoslineamientos
concuerdansustancialmenteconlosPrincipiosdeContabilidadgeneralmenteaceptados;excepto,

la variación dispuestaen la Circular SB/585/2008 emitida por la Superintendencia de Bancosy
EntidadesFinancieras,hoy Autoridad de SupervisióndelSistemaFinanciero - ASFI,quedispone

la suspensióndelajuste de losestadosfinancierosa monedaconstante.
a) Bases de presentación de los Estados Financieros

Losestadosfinancierosal 31 de diciembre de 2025 se presentan en bolivianos, no se re

expresaron, en cumplimiento a la normativade la ASFI, de fecha 29/11/2008, circular
SB/594/2008, indicando que lascifras de losEstadosFinancierosde gestionesanteriores

deben presentarse sin ser reexpresadasa moneda constante de la fecha de cierre. Los
rubrosno monetarios no se actualizan en cumplimiento a la determinación de la ASFI.

Se presentan los estados financieros, en las formas y estructuraciones requeridas. Las
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notasa losEstadosfinancieros, se comparan a las fechasde corte indicadaen cada uno 

de los estados, establecida en el Manual de Cuentas, apartado de EstadosFinancieros.

La moneda extranjera de las operaciones pasivas y activas, es el dólar americano, que se 

cotiza al cierre de diciembre de 2025 y diciembre de 2024 en Bs 6.86 por cada dólar.

b) Cartera: Criterios de exposición y métodosde previsión para riesgosde incobrabilidad y 

desvalorización, considerando las previsiones genéricas

La cartera de créditosse expone por el capital prestado clasificado por estados, más los

productosdevengadosde acuerdo a Normasde la ASFI; la previsión para incobrables
estácalculada en función de la evaluación y calificación de la cartera comprendiendo la

totalidad de losprestatarios. Para la evaluación y calificación de la cartera de créditos,
se aplicalo dispuestoen lasDirectricesGenerales para la gestión del Riesgode créditos

dela RecopilacióndeNormas para ServiciosFinancieros.

ConformeASFI,comoenteregulador delsistemafinanciero emite normativasde cartera,

la cooperativaen cumplimientoaplicaen todossusaspectosa lasoperacionescrediticias
a partir de la fechaqueseestipulasuvigencia. Lasprevisionesexpuestasen losestados

financierosal cierre de gestión comprenden previsionesespecíficaspor incobrabilidad y
previsionesgenéricascíclicasy riesgo adicional,ademásdeunaprevisiónvoluntariapara

otrosriesgos.

La gestión 2025 se ha vistomarcada por el trabajo arduo en movilizar loscréditoscon

cuotasdiferidascon reprogramación o refinanciamiento, dando la facilidadde pago al
bajar las tasaso ampliación de plazos para que puedan cumplir con su plan de pago

comprometido. Nosencontramosconmuchapreocupaciónal darse unnuevodiferimiento
que afecta a la liquidez de las entidades financieras en especial a las Cooperativas.

c) InversionesTemporariasypermanentes:criteriosde valuaciónyexposicióndelosdistintos 

tipos de inversiones.

Las inversionestemporarias compuestaspor Cuentasde Ahorrosen Bancos, Fondo RAL

del Encaje Legal Títulos, Cuotasde participación Fondo CPVISy Fondo FIUSEER, Fondo
CPRO, en el Banco Central, están expresadasasu valor nominal actualizadoen funciónde

lasvariacionesdel dólarestadounidensepara el casode monedaextranjera, y valuado a
suvalorneto de realización.

Asimismolas inversionespermanenteso participaciónenotrassociedadesseregistrana

suvalornominalconfirmadopor cadaentidad emisora, estasinversionesestánvaluadas
a su valor de costo y re-expresadasa moneda constanteal cierre del ejercicio, debido a

que el valor nominal está en dólaresamericanosy se constituyenprevisionespor
desvalorización.

Memoria Anual 2025 53

CACTRI R.L.62 Años 1963 - 2025



d) Bienes Realizables: valuación y previsiones para desvalorización

Para losbienesadjudicados en recuperacióndecartera, en el registro seaplicael esquema

No 24 del Manual decuentasparaentidades financieras, debienesrecibidosen recuperación
de créditosyparael registrode laventase aplicael esquemaNϲ6. Todo sobrela dinámica

dela cuentacontable150.

e) Bienes de Uso: valuación, método y tasas de depreciación.

De acuerdo a disposicionesdel enteregulador,estosbienesno se actualizan, tantoel valor

de los bienesasí como la depreciación acumulada. Losbienesde uso están registrados
a suvalordecosto; el métododelínea rectaseutilizapara la depreciación,sobre la base

de porcentajesde depreciación que se consideran suficientespara extinguir losvalores
delosbienesdurantesuvidaútil estimada.

Losgastosdemantenimientosoncargadosalosresultadosdel ejercicioenqueseincurren,

lasreparaciones, renovacionesy mejoras, que extienden la vida útil de losbienes, son
incorporadosal costo delactivo.

f) Otrosactivos, valuación, métodosy tasas de depreciación de bienesdiversos, valuación 

y  método  de  amortización  de  los  cargos  diferidos  y  bienes  intangibles.

Loscargosdiferidosse registran a su valor de costo,y se amortizan según lo dispuestopor 

el Manual de cuentas para el Sistema Financiero.

Losactivos intangiblesregistran lossoftware informáticosy licenciasde autorización de

uso, y de antivirus necesarias para la seguridad de la información. Su amortización se
efectúa de acuerdo a lascaracterísticasdel tipo de software, y las licenciasen el tiempo

determinadocomo vidaútil.

g) Fideicomisos constituidos: La Cooperativa no presenta este tipo de operaciones

h) Provisiones y previsiones: método de cálculo de las estimaciones.

La provisión para indemnizacionesse constituyepara todo el personal, devengando el
equivalente a un mes de sueldo por año de antigüedad. Según disposiciones legales
vigentesD.SNo 0110 del 1 de mayo de 2009, transcurridos losnoventa y un días, el

personal yaesacreedor a la indemnización, equivalentea un mesde sueldo por un año
de antigüedad, incluso en loscasosde retiro voluntario. Contabilizando losbeneficios

sociales devengados. Para vacaciones se registran por desvinculación laboral.

Las previsionesespecíficas, genéricas y otros tipos, se contabilizan en conformidad con 

lo establecido por la ASFI en la Recopilación de Normas para ServiciosFinancieros.
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i) Patrimonio Neto: Ajustea monedaconstante,incrementospor reservastécnicasy ajustes 

en subsidiarias.

Lossaldosde Capital social, Aportesno capitalizados, Reservas, Resultadosacumulados,

sepresentana valorhistórico a partir del 1 deenero de 2008, quepor determinaciónde
la ASFI, el patrimonio no actualizaa moneda constante. Las reservas incrementan de

acuerdo ala distribucióndeexcedentesdepercepciónde cadagestión,en losporcentajes
establecidosenel estatuto orgánico delaCooperativa.Para2025 disminuyeronlasreservas

por la absorciónde la pérdidade la gestión 2024.

Al 31 de diciembre de 2025 se efectuó la transferencia de saldos de los excedentesde

percepción no canceladosasociosde lasgestiones2011, 2012 y 2016 aPatrimonio Reservas
voluntarias no distr ibuibles, autorizado por el Consejo de Administ ración.

Alosefectosde determinacióndel impuestoalasUtilidadesdelasEmpresas,el patrimonio

se actualiza en función a lasUFVs, en cumplimiento a disposicionesTributarias, aspecto
quesereportaenAnexosTributarios.

j) Resultados del ejercicio: criterios de exposición, ajuste a moneda constante, métodos de 

contabilización  de  los  resultados  financieros  u  otras  partidas  importantes.

LaCooperativadeterminasusresultadosde acuerdoa la Circular SB/585/2008 emitidapor

la Superintendenciade Bancos, hoyAutoridad del SistemaFinanciero ASFI y susnormas
en vigencia, establecidas en el Manual de Cuentas para entidades financieras.

El Estado de Resultadosse expone a su valor histórico; para el registro de transacciones 

se utiliza el principio del devengado, excepto para los créditosen estado vencido, para
su registro en el periodo en que se efectuaron. Asimismo, cuando corresponde, las
actualizacionesde lasoperacionesmonetariasactivasy pasivas. Para el Impuesto a las

Utilidades de las Empresas (IUE) con su alícuota de 25% es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (I.T) de la gestión siguiente.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Cooperativa, cumple con todas las disposicioneslegales que rigen susactividades,

reconociendo susefectos en cada periodo, una vezson emitidas las normas y
reglamentaciones. Para lasdisposicionestributarias, se cumple con lasnormaspara el

impuestoalasutilidadesdelasempresas,conformehaestablecidoel ServiciodeImpuestos
Nacionales, en toda su reglamentación y procedimientos, reconociendo en el anexo

tributario, en lascuentasdelestadodeGananciasy pérdidasla re expresiónen Unidades
de Fomento a la Vivienda, para ver su efecto en los resultados. En los registros de los

créditos diferidos se aplicó el Manual de Cuenta para Entidades Financieras.

l) Absorciones o fusiones de otras entidades

La Cooperativa no participa de fusiones o absorciones con otras entidades.
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NOTA 3 CAMBIOS DE POLITICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES

Cambio de prácticascontables,y/o cambio de políticas,se tienela no re expresiónde laspartidas 

no monetarias de acuerdo a disposición de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero.

Loscambios y modificaciones que establece la ASFI, son considerados desde la fecha que se

determina,principalmentesobre la cartera de créditosy surégimendeprevisiones.Laspolíticas
delaCooperativa,seenmarcanyseaplicanenlasdeterminacionesregulatorias. Lasmodificaciones,

están referidas a loscréditos con cuotasdiferidas, porque los interesespendientesde cobro,
deben llevarse al final del plan de pagos, y se registran en cuenta identificadaespecíficamente.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

ω Comprendeel EncajeLegal deacuerdo a Reglamento; MonedaNacionaldeobligaciones

sujetasa Encaje, 5.5%en efectivo y 3%En títulos; en monedaextranjera 10%para encaje
en efectivo, 4%para encaje legal en títulospara DPFmayoresa720 díasy5%para el resto

de pasivos, estructurándose en su interior en porcentajespara constitución en Banco
Centralde Bolivia,Fondosencustodiaen caja.

ω FondoCPVIS queseconstituyecon losrecursosliberadosdel FondoRALME,expresado 

en bolivianos Bs 27.247.92

ω Fondos FIUSEERM.N y M.E.  Bs 12,842.90.- y moneda extranjera (Exp Bs) Bs 863.33

ω Fondo CPROM.N. y M.E. Bs. 368.373.10 y moneda extranjera (Exp. Bs) Bs. 32,489.99

ω Garantía de préstamo con el Fondo CPRO Bs.228.286.

ω BoletadeGarantíadeBs.25,000.-en el Banco Unión,en favor deENTELSApor laprestación 

de servicios de cobranza de facturación.

Memoria Anual 2025 56

CACTRI R.L.62 Años 1963 - 2025



NOTA 5 ACTIVOSY PASIVOSCORRIENTESY NO CORRIENTES: Al 31/12/2025 y 2024
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CALCEFINANCIERO: Vencimientodeactivosy pasivosal 31.12.2025 y 2024 enformato deASFI.

Al 31.12.2025

Al 31.12.2024
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NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Sin movimiento

NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Presentauna posición larga, dondelosactivosen monedaextranjera son mayores

que lospasivos. (tc. al 31/12/2025 y 2024 esBs6.86) estecambio de posición
corta a posición larga se dio desde la amortización del financiamiento de OIKO

CREDIT.

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a) Disponibilidades: Composición del grupo al 31 de diciembre de 2025 y 2024:
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b) Cartera directa y contingente:

1. Composiciónpor clasede cartera y previsionespor incobrabilidad: al 31.12.2025 y 2024.

31.12.2024

2. Clasificación de cartera por :

2.1  Actividad  Económica  del Deudor:  sobre  saldos al 31.12.2025  y  2024

31.12.2025
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31.12.2024
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2.2 Destino del crédito: sobre saldos al 31.12.2025 y 2024

31.12.2025

31.12.2024
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1.12.2024

3. Clasificacióndecarterapor tipo de garantía, estadodel créditoylasrespectivas
previsiones:
al 31.12.2025 y 2024.31.12.2025

3

4. Clasificación de cartera s/g la calificación de créditos, en montos y porcentajes:
al 31.12.2025 y 2024

31.12.2025

31.12.2024
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5. Concentración crediticia por número de clientes, en montos y porcentajes: al 31.12.2025 

y 2024.
31.12.2025

31.12.2024

6. Evolución de la cartera en las últimas tres gestiones:
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7. Al cierre de gestión loscréditos reprogramados representan el 25.69%de la cartera bruta,
como resultado de la crisis que ha afectado la pandemia, las personas no pueden hacer
frente a susobligacionesy de acuerdo a voluntad de loscreditistasse ha venido realizando
la reprogramacionesde loscréditosque tienen cuotasdiferidas, se aplican previsionesde
acuerdo a la tabla de evaluación y calificación de ASFI, que por el monto que alcanza, la
afectación a resultados se considera de normal esperado a la coyuntura actual, según el
amparo normativo, es una medida necesaria para dar viabilidad a la recuperación de
cartera.

8. La política de créditosde la Cooperativa, se ajusta a lasdisposicionesde Ley, límites legales
prestables de la entidad establecidos en el artículo 456º de la Ley Nº 393 de Servicios
F inancieros, D.S 24000 y 24439; Se establecen parámetros a los fines de evitar la
concent ración de riesgos en un solo prestatario o grupo de prestatarios.

Evolución de previsionesen lasúltimas tresgestiones, considerando la previsión cíclica de
lacuentacontable255, de lacuenta139, queagrupalasprevisionesespecíficas,Previsión

9.

Genérica  por  Riesgo  Adicional,    Previsión  Genérica  por  Otros  Riesgos.
Conciliación de previsiones de cartera (139+251+253+255)

c) Inversiones temporarias y permanentes:

10.- Composición inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2025 y 2024:
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11.- Inversiones   Permanen t es:   saldos   al 31   de   diciembr e   de   2025   y   2024:

1. Bs. 36.015 acciones telefónicas en COTEAUTRI
2.- Correspondea fondosconstituidospor el BCBpor flexibilizacióndel EncajeLegal Bs,27.248.-

3.- Fondo Fiuseer Bs. 12,843 y ME(expresado en Bs). Bs. 863.-, corresponde al traspaso de los
recursos del Fondo CAPROSEN.
4.- Fondosconstituidospor el BCBcon losrecursosdel FondoRALpor flexibilizacióndelas tasas 

de encaje legal.
5.-Préstamo del BCB con garantía del Fondo CPRO a una tasa de interés de 0% con plazo de 

vencimiento el 31/03/2026.
6.- Bs. -32.015 previsiones participación en otras sociedades

12.- La composición de participación accionaria en entidades financieras afines:

Sin movimiento.

d) Otras cuentas por cobrar: Composición al 31 de diciembre de 2025 y  2024:
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Giros cancelados pendiente de cobrar a
Anticipo por consultoría.
Seguros pagados por anticipados

MONEYGRAM y WESTERN UNION.

Comisionespor cobrar a ENDEdel Beni, ENTEL S.A., SINTESISy Western Unión.

GastosJudicialespor recuperarcon lossocios
Indemnizaciones reclamadas por siniestro en la agencia San Ignacio y San Borja

Boleta de garantía por el Servicio de Cobranza de facturación de ENTEL.
Comisionespor cobrar de pago derentadignidad y SIP.

Bs. 85,000.- chequependientede cobro, GestoraPúblicaapertura de cuentaspor cobrar
para pago bono
Previsiones por cobrar de indemnizaciones reclamadas por siniest ro.

10.

e) Bienes realizables: Composición al 31 de diciembr e de 2025  y  31.12.2 024

f ) Bienes  de  Uso  y  depreciación  acumulada:  Composición  al 31.12.2025  y  2024
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g) Otros Activos: Composición al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

h) Fideicomisos constituidos: No se tiene este tipo de operaciones.

i) Obligaciones con el Público: Evolución de obligaciones en las tres últimas gestiones.

j) Obligaciones con instituciones fiscales: Saldo al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: Al 31.12.2025 y 31.12.22024.
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